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 " ت الرياضيةآالمنشب العاملينلدى الوظيفى  "أثر التفويض على فاعلية الاداء 
 محمد احمد منصور 

 مقدمة البحث: 
ظهر الحاجة الماسة لتفويض بعض الأعمال  قد أعصر التقدم التكنولوجي، وازدياد الأعباء الإدارية،  ان

شؤون   تسيير  على  قادرين  ليصبحوا  لمساعديهم،  التربويين  القادة  قبل  ،  رياضيةال والمنشآت    المؤسسات من 
 وتحقيق الأهداف المنشودة بفاعلية. 

المتميز  والتفويض يعتبر أحد المهارات الإدارية التي يمكن تعلمها وهي ذات أهمية كبيرة لتحقيق النجاح  
وتحقيق   عالية  قيمة  ذات  إيجابية  بنتائج  تؤثر  التي  الإدارية  الأدوات  أكثر  وهو  التربويين،  والقادة  للمديرين 

 (78:  32أهداف المؤسسة. )

فعملية التفويض تساعد المديرين على إنجاز مهامهم من خلال الآخرين، مما يوفر لهم الوقت اللازم 
المتصل الاستراتيجية  مهامهم  إيجابية  لأداء  بناء علاقات  ويساعد على  القرارات،  التخطيط وصناعة  بعملية  ة 

بينهم وبين المرؤوسين من ناحية، ويسهم في تحفيز المرؤوسين لتقديم المبادرات واكتساب المهارات، وتنمية  
 (42:  4) القدرات الذاتية، ويعزز ثقتهم بأنفسهم من ناحية أخرى. 

أخر مع بقاء الاتصال به وبالعمل ، وهو أن يقوم المدير بنقل  والتفويض تعيين عمل معين لشخص  
لمدة   مرؤوسيه  لأحد  سلطاته  من  جزء  عن  يتنازل  وأن  أخر  شخص  إلى  وصلاحياته  أعماله  من  مجموعة 
محدودة أو لمهمة محددة، وهو إسناد المدير بعض الصلاحيات والمهام إلى غيره ومن بينهم مرؤوسيه، على  

فيلة لمساءلتهم ومحاسبتهم عن نتائجها بحيث يضمن ممارستهم لتلك الاختصاصات على  خذ التدابير الكت أن ي
السلطة   منحه  مع  مرؤوسين  إلى  المهام  بعض  إسناد  وهو   ، عنها  المسؤول  بصفته  يراه  الذي  الوجه 
كيف  حول  العمل  حرية  من  واسعاً  نطاقاً  العاملين  إعطاء  وهو   ، المهام  هذه  لإنجاز  اللازمة  والصلاحيات 

نجاز أهداف المنظمة وتوزيع السلطات عليهم وتشجيعهم على عبور الحواجز في طريقهم بل  إهبون تجاه  يذ 
 إلى قبول المخاطر والابتكار والإبداع واكتساب المزيد من الخبرات والتعود على تحمل المسئوليات. 

(31  :65( ,)15 :87 (,)19  :79(,)8  :35 (,)23  :97 ) 

 

  مدرس دكتور بقسم الادارة الرياضية والترويح بكلية التربية الرياضية جامعة بنها 
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د من بين موارد المنظمة، كما أن إدارة وتسيير الموارد البشرية أصبحت  أصبح العنصر البشري أهم مور 
وتحسين   الإنتاجية  رفع  رأسهم  وعلى  المنظمة لأهدافها  تحقيق  هذا؛ لأن  جداً صعبة،  ومسؤولية  مهمة  تمثل 

 (13:  25. )أدائها مرتبط بشكل كبير برفع إنتاجية وتحسين أداء الأفراد العاملين بها 

المؤسسة في العاملين   نجاح  أداء  على  تتوقف  تمارسه،  الذي  النشاط  كانت طبيعة  أيًا  أهدافها  تحقيق 
فيها، فإذ قاموا بأعمالهم وأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط له من قبل الإدارة، فإن هذا سيقود  

ن المستوى المطلوب،  المنظمة نحو تحقيق أهدافها المنشودة كالبقاء، والنمو، والتوسع، وإذا ما كان الأداء دو 
المنظمة وبسبب  إف إلى تصفية  أحيانًا  يؤدي  بل قد  أهدافها،  تحقيق  المنظمة في  أمام  نه سيشكل عائقًا كبيرًا 

نها تعطي اهتمامًا خاصًا من قبل إدارة الموارد البشرية في إتحققها العملية، فأن  جوهرية الأهداف التي يمكن  
إلى المزايا الهامة والمتمثلة برفع الروح للعاملين، وإشعارهم بالعدالة، المنظمات المعاصرة، للوصول من خلالها  

ودفعهم إلى تحمل المسؤولية، وتوفير الأساس الموضوعي لأنشطة إدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب 
 ( 43: 21) .والمتابعة

  لدؤوب لمواكبة التطور إن التزايد المستمر في دور المؤسسات في القرن الحادي والعشرين، وسعيها او 
والنمو، زاد من مسؤولياتها، واهتماماتها، وأضاف إليها أهدافاً لم تكن في وقت سابق ضمن أولوياتها، كما أن  
التحولات التي طرأت على العالم مثل العولمة وما بعد الحداثة والنظام العالمي الجديد، والتطورات التكنولوجية، 

لإنترنت، وّلدت تحديات كبيرة أمام هذه المؤسسات مما ترتَّب عليها سرعة في وثورة المعلومات والاتصالات وا
تطبيق   المنظمات  على  هو جديد فرض  ما  ومواكبة كل  والتطوير  فالتغيير  القرارات،  واتخاذ  والإنجاز  الأداء 

لامركزية لما لذلك السياسات الإدارية المفتوحة، والالتزام بالمساءلة والشفافية، والمشاركة في صنع القرارات، وال
 ( 602  : 9 من أثر واضح على الأداء الوظيفي. )

لذا فقد اهتم الفكر التنظيمي الحديث بموضوع الأداء الوظيفي نظرًا لارتباطه بكفاءة وفعالية المؤسسات 
في تحقيق أهدافها والوصول إلى ما تصبوا إليه من رؤى وأهداف وقيم جوهرية، ومن هنا زادت الاهتمامات 

مؤسسة والأو  أي  نجاح  لأن  للعاملين  الوظيفي  الأداء  مستوى  وتحسين  البشرية  الموارد  بإدارة  الفكرية  لويات 
مرتبط بمستوى أداء أفرادها وكفاءتهم ، باعتباره العنصر المؤثر والفعال في استخدام الموارد المادية المتاحة  

الماد  الموارد  استخدام  وترشيد  النتائج،  تعظيم  في  الإدارة  ترشيد وتعتمد  يصعب  وقد  المتاحة،  والبشرية  ية 
استخدام العنصر البشري، لدرجة تزيد من صعوبة قدرة الإدارة على ترشيد استخدام هذا العنصر، وهو الأمر  
لهذا   المحددة  المتغيرات  على  التعرف  هي  منظمة  أي  في  الإدارة  تواجه  التي  الرئيسية  المشكلة  جعل  الذي 

 ( 17  :30) .ؤلاء الأفراد الذين يمثلون قدرة العمل في المنظمةالعنصر، والتي تنعكس على سلوك ه
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 مشكلة البحث :

المديرين   كاهل  على  الملقاة  الإدارية  الأعباء  كثرة  المشكلات  وذلك  مع  مع  التعامل  ييعتبر  يجعل 
,   ات بالمؤسس، ومن هنا بات التفويض يمثل الطريق الصحيح الذي يسمح للعاملين بالمشاركة الفعالة  صعباً 

القرار  اتخاذ  بتفويض صلاحيات  بالمسؤلية  المشاركة  الى  يدعو  اسلوبا  يعتبر  الذى  التفويض  لاهمية  ونظرا 
 وتعزيز شعور العاملين بالانتماء تجاه مؤسساتهم . 

تثرى   سوف  الرياضى  المجال  فى  الوظيفى  بالاداء  وعلاقتة  التفويض  دراسة  ان  الباحث  يرى  لذلك 
راث العلمى , وذلك من خلال التعرف على واقع التفويض وعلاقته بتحسين الاداء الوظيفى الفكر الادارى والت

 للعاملين بالمنشأت الرياضية .

 : أهمية البحث

تتمثل الأهمية الخاصة بهذه الدراسة في الأهمية النظرية حيث إنها تتناول شريحة مهمة وذات تأثير 
، ويستند نجاح هذه المؤسسات وتحقيق  المنشأت الرياضية  موظفىوالمتمثلة في    المنشأت الرياضية فعال في  

 أهدافها ورسالتها بمستوى أدائهم الوظيفي، ومن الناحية التطبيقية يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تساهم في:
لدى   − الوظيفي  الأداء  مستوى  البرامج  ب   العاملينتحديد  بناء  في  يساهم  بما  المختلفة،  الرياضية  المنشأت 

 التطويرية المناسبة لعمليات التطوير والتحسين في مستويات الأداء المختلفة.
ت الرياضية،  آالمنشب  للعاملينت الرياضية عن واقع الأداء الوظيفي  آالمنشبقد تعطي تصوراً للقيادات العليا   −

 بما يسهم في وضع عدد من التحسينات والتطوير المناسب للارتقاء بمستوى الأداء.
المنشأت الرياضية على وضع الخطط  بن تسهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة القيادات العليا  كما يأمل أ −

والإيجابية   السليمة  والممارسات  السلوكيات  تعزز  التي  الإجراءات  واتخاذ  النظم  وتصميم  السياسات  ورسم 
 . واستبعاد غير السليم منها

 

 :هدف البحث 
 -:التعرف على إلى  البحثهدف ي

 للتفويض. المنشآت الرياضيةمديري  درجة ممارسة −
 .الوظيفى لدى العاملين بالمنشآت الرياضية مستوى الأداء  −
ممارسة   − لدرجة  العينة  أفراد  متوسطات  بين  مستوى  االعلاقة  لدرجة  العينة  أفراد  ومتوسط  داء الألتفويض 

 الوظيفى. 



  - 6  - 

 م 17/6/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(   –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال
 

 :تساؤلات البحث
 الرياضية؟ بالمنشآت ما واقع التفويض لدى العاملين   -1
 الرياضية؟ بالمنشآت   العاملينلدى  ما مستوى الاداء الوظيفى -2
 الرياضية؟ بالمنشآت   العاملينلدى  ما العلاقة بين التفويض والاداء الوظيفى -3

 

 :مصطلحات البحث
 التفويض:

عمله الأصلي إلى أحد مرؤوسيه ليقوم به نيابة  "العملية التي يقوم المدير من خلالها بإسناد جزء من  
 ( 76:  29.)  عنه"

 الأداء الوظيفي:  
)يعرفه   جلبيرت  السلوك  (:»  Tomas gilbretتوماس  مجموع  إنه  والإنجاز،  السلوك  تفاعل  بأنه 

ما   والنتائج معا، وهو اتحاد السلوك ونتائجه، فهو ليس السلوك لوحده أو الإنجاز لوحده إنه تكاملهما معا ،إنه
 ( 96: 22) تسعى المنظمة للوصول إليه.

 

 دراسات السابقة: 
 أولا :الدراسات العربية :

)أجرى   -1 العراقي  علي  السيد  التنظيمي    (6)(2004ثروت  الالتزام  بين  العلاقة  دراسة  إلى  هدفت  دراسة 
إجراء   مع  والخاصة،  الحكومية  المدارس  في  الرياضية  التربية  لمدرسي  الوظيفي  مدرسي   ةمقارنوالأداء  بين 

التربية الرياضية في كل من الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي والعلاقة بينهم، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
العمدية   بالطريقة  البحث  عينه  اختيار  تم  وقد  الدراسة،  هذه  لطبيعة  لمناسبته  المسحية  بصورته  الوصفي 

بالمرحلة الإعدادية ومديري المدارس بتلك المرحلة، وبلغ حجم  العشوائية من مدرسي وموجهي التربية الرياضية  
( مدرس، ومن الموجهين  441( مدرس من إجمالي مجتمع العينة البالغ عددهم ) 109العينة من المدرسين ) 

( مديرًا من إجمالي مجتمع العينة  109( موجهًا، و) 29( موجهًا من إجمالي مجتمع العينة البالغ عددهم ) 29)
الغربية، ولقد أسفرت نتائج الدراسة   ة( مديرًا يعملون بالمدارس الحكومية والخاصة بمحافظ276هم )البالغ عدد 

التنظيمي  تابين  ظهور   بالمدارس الحكومية والخاصة في كل من الالتزام  الرياضية  التربية  بين مدرسي  عال 
وظيفي لدى مدرسي التربية الرياضية  بين الالتزام التنظيمي والأداء ال  ةارتباطي  ةوالأداء الوظيفي، ووجود علاق

الحكومية والخاصة، كما أظهرت وجود فروق في درج الارتباط بين الالتزام التنظيمي والأداء   ةفي المدارس 
في   الرياضية  التربية  مدرسي  لصالح  والخاصة  الحكومية  المدارس  في  الرياضية  التربية  لمدرسي  الوظيفي 

 المدارس الخاصة. 
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دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء    (9)(  2011) ايرة  خالد احمد الصر أجرى   -2
الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها، وقام الباحث بتطوير  

( ثم طبقت على عينة مكونة من  الدراسة،  العش77استبانة  بالطريقة  تم اختيارهم  أكاديمي  وائية  ( رئيس قسم 
البسيطة، وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار )ت(، 
الهيئات   نتائج الدراسة أن مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء  التباين الأحـادي، واختبار شيفيه. وبينت  وتحلـيل 

ودلَّت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة ،  5من    3.78التدريسية كانت مرتفعة بمتوسط حسابي قدره  
على   الحصول  ومكـان  الخبـرة،  وسـنوات  الأكاديمية،  والرتبة  الاجتماعي،  والنوع  الكلية،  نوع  للمتغيرات  تعود 
الوظيفي  الأداء  بتعزيز  الجامعات  تقوم  بأن  الباحث  وأوصى  فيها،  يعمل  التي  والجامعة  الدكتوراه،  درجة 

ريسية فيها، وأن تتعرف إلى حاجاتهم ورغباتهم لتحقيق الممكن منها وإشباعها، وأن توفر  لأعضاء الهيئات التد 
الوظيفي   الأداء  مستوى  المحافظة على  في  إيجابي  أثر  من  لها  لما  ومعنوية،  مادية  تشجيعية،  نظام حوافز 

 المرتفع.
عودة حشيشأجرى   -3 ممارس  (10)(  2013)  خالد  درجة  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت  القيادات دراسة  ة 

التربويين،   والمشرفين  للمديرين  الوظيفي  بالأداء  وعلاقتها  السلطة  لتفويض  والتعليم  التربية  بمديريات  الإدارية 
بالمديريات  الإدارية  القيادات  ممارسة  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كانت  إذا  عما  والكشف 

الوظفي، سنوات الخدمة، ومكان العمل،  واستخدم    لتفويض السلطة تعزى لمتغيرات المؤهل العلمى، المسمى
( مشرفاً ومشرفة، واستخدم 184( مديراً ومديرة، و)122الابحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

استبانة، وكان من أهم النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة القيادات الإدارية بالمديريات 
تع السلطة  في  لتفويض  جاءت  التفويض  فعالية  أن  كما  الوظيفي،  والمسمى  التعليمية،  المنظقة  لمتغيري  زى 

 المرتبة الأخيرة. 
دراسة هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس   (4)(  2013)  أفنان وليد الأغا  ت أجر  -4

الباحثة   واستخدمت  نوابهم،  نظر  وجهة  من  لديهم  الوقت  بإدارة  وعلاقتها  للتفويض  غزة  بمحافظات  الثانوية 
( نائباً ونائبة، واستخدم استبانة، وكان من أهم النتائج أن  134المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

ممارسة التفويض الإداري لدى مديري المدارس الثانوية كانت كبيرة، ووجود علاقة ارتباطية بين درجة  درجة  
بين   فروق  ووجود  غزة،  بمحافظات  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الوقت  وإدارة  الإداري  التفويض  ممارسة 

 متوسكات تقديرات نواب المديرين لإدارة الوقت لدى المديرين. 
الشر أجرت   -5 جعافرةمنيرة  وصفاء  الرضا    (28)(2014)  مان،  درجة  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة 

الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة وعلاقته بمستوى أدائهم الوظيفي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  
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  ( عضو 252تطوير استبانه وقد تم التأكد من إجراءات الصدق والثبات لها، وتم توزيعها على عينة مكونة )
نتائج الدراسة أن هناك درجة متوسطة في الرضا الوظيفي وفي   هيئة تدريس في جامعة مؤتة، وقد أظهرت 
مستوى الأداء لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة، كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

ق تعزى للجنس ولصالح الذكور، في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة والرتبة الأكاديمية، ووجود فرو 
وقد أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس  
بين   ايجابية  ارتباطيه  علاقة  وجود  الدراسة  أظهرت  كما  الأكاديمية،  الرتبة  متغير  في  فروق  ووجود  والخبرة، 

ا الأداء  ومستوى  الوظيفي  الرضا  تشجيع  درجة  النتائج على ضرورة  في ضوء  الدراسة  أوصت  وقد  لوظيفي. 
 أعضاء هيئة التدريس لإجراء البحوث العلمية، وزيادة فرصة مشاركتهم في المؤتمرات العلمية.

 ثانيا : الدراسات الاجنبية :
هدفت الدراسة إلى استكشاف تمكين المعلمين وتفويض السلطة من  Weshah,   (2012 (  (35 )دراسة   -1

عينة   وتكونت  الوصفي،  المنهج  الباحث  واستخدم  والأردنية،  الأسترالية  المدارس  في  المعلمين  نظر  وجهة 
( من  ينظرون  188الدراسة  المعلمين  أن  النتائج  أهم  من  وكان  والأردنية،  الأسترالية  المدارس  في  معلماً   )

لأسترالية أعلى من المعلمين في  للتمكين وتفويض السلطة بصورة معتدلة، وأن تمكين المعلمين في المدارس ا
 المدارس الأردنية، وأن تفويض السلطة مركزي في المدارس في كل من أستراليا والأردن.

المسؤولية    David,)  (2011()33)دراسة   -2 تفويض  المديرين في  إلى ممارسات  التعرف  الدراسة  هدفت 
الثانوية العامة في كينيا، وتم استخدام عينة الثانوية    للمعلمين في المدارس  من    120عشوائية من المدارس 

من مديري المدارس المختارة، وتم تصميم دليل    20المعلمين عبأوا الاستبيانات، حيث أجريت مقابلات مع  
منهجية كمية   باستخدام  البيانات  تحليل  و  الستة،  البحث  أسئلة  إلى  استناداً  والمقابلات  الاستبيانات  لكل من 

لدراسة أنه لم تفوض المسؤوليات المتعلقة باتخاذ القرارات المالية، وأن المعلمين ونوعية على السواء، وكشفت ا
يحتاجون للتشاور قبل اتخاذ أي قرارات بشأن المسؤوليات المفوضة، وكان هناك إعداد قليل للمعلمين لتفويض 

ل من الدعم  المسؤولية؛  وكانت الفرص محدودة لحضور ندوات وورش عمل وبرامج تطوير الموظفين، والقلي
ونقص   التدريب،  كفاية  وعدم  المالية،  الموارد  وقلة  المدارس،  مديري  من  التوجيه  انعدام  أو  وقلة  لها،  أعطي 
الموظفين، وعدم وجود تعاون بين المعلمين أعاقت أيضاً عملية التفويض، ومن أهم التوصيات أنه يجب توفير  

قم، وتحسين  برامج التحفيز وتطوير الموظفين من أجل التمويل الكافي للمدارس، وتوفير العدد الكاف من الطا
 تحسين فعالية عملية التفويض.

3- ( والرضا  Hung, 2006) ](34)دراسة  الصلاحيات  تفويض  بين  العلاقة  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 
المسحية   وهم  للدراسة  طريقتين  الباحث  استخدم  كاوهسيتوج،  بمنطقة  الإعدادية  المدرسة  لمعلمي  الوظيفي 
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تفويض  والا مقياس  في  الكلية  الدرجة  بين  إحصائية  دالة  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  أهم  وكانت  رتباطية، 
تفويض   مستوى  ارتفع  كلما  أنه  اتضح  حيث  الوظيفي،  الرضا  مقياس  في  الكلية  والدرجة  الصلاحيات 

جود فروق ذات  الصلاحيات للمعلمين في المدرسة، ارتفع كذلك معدل الرضا الوظيفي لديهم، ومن النتائج و 
دراسة   وتتفق  والجنس.  العلمي  المؤهل  من  لكل  تعود  الصلاحيات  تفويض  في  إحصائية  مع    Hungدلالة 

(، في وجود فروق دالة إحصائياً في تفويض الصلاحيات تعود لمتغير الجنس، وتتفق مع  2004دراسة ذياب ) 
 ر المؤهل العلمي.( في وجود الفروق الدالة إحصائياً تعزى لمتغي2009دراسة أبو معمر ) 

 

 إجراءات البحث 
 منهج البحـث: 

ــه  ــراً لملائمتـ ــلوب المســـحي، نظـ ــتخدام الأسـ ــه باسـ ــه وإجراءاتـ ــفي بخطواتـ ــنهج الوصـ ــتخدم الباحـــث المـ اسـ
 لطبيعة البحث.

   مجتمع وعينة البحث :
 مجتمع البحث:
 .على العاملين بالمنشآت الرياضية مجتمع البحث الحالي  اشتمل
 عينة البحث:

 ( 170وقوامها )من العاملين بالمنشآت الرياضية    العشوائيةقام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة  
تم إجراء الدراسة الاستطلاعية علي عينة  كما    ،   فرد (  150علي عينة قوامها)  الاساسية, تم إجراء الدراسة  فرد  

 من نفس مجتمع البحث وخارج العينة الاساسية. ، فرد ( 20قوامها)
 ( 1جدول )

 توصيف العينة 
 العينة الاستطلاعية  العينة الاساسية  العينة الكلية

 ادارة رعاية الشباب بالجامعة  10 ادارة رعاية الشباب بالجامعة  55  170 
 مديرية الشباب والرياضة  10 مديرية الشباب والرياضة   95

 
 اختيار العينة:  شروط

 راعي الباحث في اختيار العينة ما يلي : 
 .العاملين بالمنشآت الرياضيةأن تكون ممثلة لمجتمع البحث من  −
 .العاملين بالمنشآت الرياضية أن تكون العينة ممثلة لجميع −
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 أدوات جمع البيانات :
 -:البياناتاستخدم الباحث في جمع 

 الباحث" "اعدادالتفويض للعاملين بالمنشآت الرياضية  مقياس  −
 اعداد الباحث"الرياضية  "بالمنشآت  مقياس الاداء الوظيفى للعاملين −

 "اعداد الباحث": الرياضية   مقياس التفويض للعاملين بالمنشآتخطوات بناء 
 .التفويض  ومراجعة قوائم ومقاييس بالتفويض مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة المرتبطة  -1
محـاور  سـبعةمـن خـلال المسـح المرجعـي ، وقـد بلـغ عـددها التفـويض تم تحديد المحاور المقترحة لمقيـاس  -2

 وهى:
 تفويض السلطة. ▪

 .المسؤليات تحديد ▪

 .الواجبات تحديد ▪

 .العاملين مهارات ▪

 التخطيط . ▪

 المرونة. ▪

 تماسك الموظفين. ▪

 

 :لمحاور المقياس المقترحة الإجرائي تحديد المفهوم النظري  −
، تمهيدا لعرضها على السادة التفويض  قام الباحث بوضع تعريفات إجرائية للمحاور المقترحة لمقياس  

 ( 1)مرفق   .الادارة الرياضية( من الأساتذة المتخصصين في 10الخبراء والذين بلغ عددهم ) 
 

 : عرض المحاور المقترحة على السادة الخبراء −
استمارة استطلاع رأى تضم   بإعداد  الباحث  )محاور ومفهومهم الإجرائي    سبعةقام  وذلك   (2مرفق 

 لعرضها على الخبراء. 
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 ( 2) جدول
 التفويضالمقترحة لمقياس  المحاوررأى السادة الخبراء فى مدى مناسبة 

 ( 10)ن=  

النسبة المئوية   التكرار  المحاور  م

 للموافق 
 % 100 10 تفويض السلطة. 1
 % 70 7 .المسؤليات تحديد 2
 % 100 10 .الواجبات تحديد 3
 % 100 10 .العاملين مهارات 4
 % 80 8 التخطيط . 5
 % 100 10 المرونة. 6
 % 80 8 تماسك الموظفين. 7

جدول من  مقياس  2)  يتضح  محاور  على  الخبراء  موافقة  نسبة  أن  (  % 100،    %70) التفويض ( 
 للمحاور وقد ارتضى الباحث بجميع المحاور. 

 

 :اقتراح عبارات لكل محور من محاور المقياس فى ضوء الفهم والتحليل النظري الخاص لكل محور −
وقد   محور،  لكل  الخاص  النظري  والتحليل  الفهم  ضوء  في  المقياس  عبارات  بصياغة  الباحث  قام 

الباحث ببعض مقاييس   العبارات منها وتم  التفويض  استعان  تم الحصول على بعض  السابقة حيث  للبحوث 
يتناسب  بما  صياغتها  الرياضية    تعديل  بالمنشآت  العاملين  الخمع  ضوء  في  المقياس  إعداد  وتم  طوات  ، 

إعداد   السابقة، تم  الأولية    حيث  الصورة  وتكونت  طبيعته،  حسب  كلًا  محور  كل  تحت  العبارات  وصياغة 
 ( 3مرفق ) ( عبارة. 35للمقياس من )

 

 وقد راعى الباحث في صياغة العبارات ما يلى :
 .أن تكون العبارات واضحة ومفهومة ▪
 ألا توحي العبارة بنوع الاستجابــة. ▪
 . التفويض العبارة تؤيد موضوع  تكون أن  ▪
 .ألا تشتمل العبارة على أكثر من معنى ▪
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عرض العبارات الخاصة لكل محور على السادة الخبراء للتحقق من الصدق المنطقي لملائمة العبارات  −
 : المقترحة لكل محور

الخبراء التي سبق ذكرها، وذلك   مجموعة قام الباحث بعرض المقياس في صورته الأولية على نفس  
 بهدف التعرف على: 

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحــة. ▪
 مدى مناسبة العبارات بكل محور "انتماء العبارة للمحور". ▪
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخــرى. ▪

 

شروط   − العبارات،إعداد  على  الاستجابة  فئات  وتحديد  المقياس،  تطبيق  العبارات   وتعليمات  توزيع  ثم 
 : عشوائياً داخل المقياس، مع استبعاد العناوين الدالة على المحاور

 ( من  تكونت  والتي  النهائية  صورته  في  المقياس  بوضع  الباحث  عبارة35قام  الباحث   (  قام  حيث 
 (4مرفق ) . اوراستبعاد العناوين الدالة على المح

 

 حساب المعاملات العلمية للمقياس وهى : −
 صدق المقياس : ▪
 صـدق المحكميــن:  ▪

( 3) جدول  
 تفويض السلطةالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور الاول 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 80 8 يتم تفويض صلاحيات كافية فى عملى   1
 % 100 10 يتم تفويض الصلاحيات لى بشكل رسمى 2
 % 100 10 تعتمد الصلاحيات الموفضة لى بناء على قناعة المدير   3
 % 80 8 تتغير الصلاحيات المفوضة لى من وقت لااخر   4
 % 80 8 يعتمد تفويض الصلاحيات لى بناء على حجم العمل  5

( قد تفويض السلطةالجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور الاول )يوضح  
 .  عبارات  5، ليكون المحور من   %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة % 100، %80) تراوحت بين 
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 ( 4) جدول
 تحديد المسؤليات  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور الثانى

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 تتحدد مسؤلياتى بناء على الصلاحيات المفوضة لى   1
 % 100 10 يتركز تحديد المسؤوليات على بعض الجوانب الادارية  2
 % 70 7 تتحدد مسؤليتى فى العمل بشكل دقيق 3
 % 100 10 تحديد المسؤلية بتوزيع المهام على الموظفينيعتمد  4
 % 90 9 يعتمد تحديد المسؤليات على المستوى الادارى للموظف 5

تحديد  )               يوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور الثانى
)المسؤليات بين  تراوحت  قد  بنسبة  100%،   70%(  الباحث  ارتضى  وقد  من  % 70(  المحور  ليكون   ،  5  

 .ت عبارا
 

 ( 5) جدول
 تحديد الواجباتلثالث االنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 
 10ن=  

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 وقت لاخرتتغير الواجبات الموكلة لى فى العمل من  1
 % 100 10 يتم إعطائى واجبات إضافية فى حالة غياب بعض الموظفين 2
 % 70 7 الموظف كفاءة مستوى  على العمل فى  ترتبط عملية تحديد الواجبات  3
 % 100 10 يقوم المدير بشكل شخصى بتحديد واجباتى فى العمل  4
 % 90 9 يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل دقيق  5
 % 80 8 يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل رسمى 6

( تحديد الواجباتيوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور الثالث   )
 . ت عبارا  6 ، ليكون المحور من %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة %100،  %70قد تراوحت بين )
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 ( 6) جدول
 مهارات العاملين الرابعالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 يساعد التفويض فى أكساب الموظف مهارات جديدة  1
 % 100 10 يساعد التفويض فى رفع كفاءة وتاهيل الموظف 2
 % 70 7 يساعد التفويض على بناء قدرات مميزة للموظف فى مجال تخصصة  3
 % 100 10 يعمل التفويض على فتح قنوات اتصال مع بقية الموظفين 4
 % 90 9 يساهم التفويض فى تطوير المستوى الإدارى للموظف 5

(  مهارات العاملين)    الرابعيوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور  
 . ت عبارا  5 ، ليكون المحور من %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة %100،  %70قد تراوحت بين )

 
 ( 7) جدول

  التخطيط الخامسالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور  
 10ن=

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 يرفع التفويض من قدرات الموظف على التخطيط السليم  1
 % 80 8 والبرامجيساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على انجاز الخطط   2
 % 90 9 يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على فهم الاهداف المختلفة المتداخلة  3
 % 100 10 يؤدى التفويض الى وضع اهداف واضحة قابلة للتنفيذ  4

يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على وضع الخطط التى تنسجم مع   5
 احتياجات العمل 

10 100 % 

( قد  التخطيط)    الخامسيوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور  
 . ت عبارا 5  ، ليكون المحور من %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة % 100، %80تراوحت بين ) 
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 ( 8) جدول
 المرونة  السادسالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 يسهم التفويض فى قدرة الموظف على التكيف مع أى عمل يقوم به 1
 % 100 10 العمل الادارى والقيادى وصعوبتة يزيد التفويض من وعى الموظف بطبيعة  2
 % 100 10 يعمل التفويض على زيادة وعى الموظف بالمتغيرات الخارجية المحيطة بظروف العمل 3

4 
يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على التعامل مع مختلف المستجدات 

 والظروف بمرونة
9 90 % 

المحور   الموافقة على كل عبارة من عبارات  السابق نسب  الجدول  ( قد المرونة)     السادسيوضح 
 ت . عبارا 4  ، ليكون المحور من %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة % 100، %90تراوحت بين ) 

 ( 9) جدول
 تماسك الموظفين    السابعالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 يعمل التفويض على تقبل أراء وافكار الاخرين  1
 % 90 9 يزيد التفويض من فهم الاخرين لبعضهم 2
 % 90 9 يساعد التفويض على بناء علاقات إجتماعية مع الموظفين وبعضهم البعض   3
 % 100 10 يعمل التفويض على تبادل الاحترام بين الموظفين وبعضهم البعض 4
 % 80 8 يساعد التفويض على خلق حالة من الثقة بين الموظفين وبعضهم البعض  5

المحور   عبارات  من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول  تماسك  )     السابع يوضح 
 ت. عبارا  5 ، ليكون المحور من %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة  %100، %80( قد تراوحت بين ) الموظفين
 

 :الاتساق الداخليصدق 
من افراد من  العاملين بالمنشأت الرياضية  ( من  20على عينة قوامها )  قام الباحث بتطبيق المقياس 

مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الاساسية لها نفس مواصفات ثم قام الباحث بحساب معاملات الارتباط  
 -لبيرسون بين:

 تى تنتمى اليه. ودرجة المحور ال المقياسكل عبارة من عبارات  -1
 الابعاد والدرجة الكلية للمقياس . -2
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 ( 10) جدول
 والدرجة الكلية للمحور  )تفويض السلطة(معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الاول 

20ن=  
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.480 يتم تفويض صلاحيات كافية فى عملى   1
 * 0.803 يتم تفويض الصلاحيات لى بشكل رسمى 2
 * 0.709 تعتمد الصلاحيات الموفضة لى بناء على قناعة المدير   3
 * 0.750 تتغير الصلاحيات المفوضة لى من وقت لااخر   4
 * 0.504 يعتمد تفويض الصلاحيات لى بناء على حجم العمل  5

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
( الاول  المحور  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  تفويض  يوضح 

( والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال السلطة
 ( .تفويض السلطةاق الداخلى لعبارات المحور الاول )احصائياً مما يؤكد على صدق الاتس

 ( 11) جدول
  والدرجة الكلية لمحور )تحديد المسؤليات(معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثانى 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.745 تتحدد مسؤلياتى بناء على الصلاحيات المفوضة لى   1
 * 0.814 يتركز تحديد المسؤوليات على بعض الجوانب الادارية  2
 * 0.516 تتحدد مسؤليتى فى العمل بشكل دقيق 3
 * 0.512 يعتمد تحديد المسؤلية بتوزيع المهام على الموظفين 4
 * 0.465 الادارى للموظفيعتمد تحديد المسؤليات على المستوى  5

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
( الثاني   المحور  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  تحديد  يوضح 

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال  (المسؤليات
 .  (تحديد المسؤلياتاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الثاني )
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  ( 12) جدول
 والدرجة الكلية للمحور   )تحديد الواجبات(معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثالث 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.715 الواجبات الموكلة لى فى العمل من وقت لاخرتتغير  1
 * 0.705 يتم إعطائى واجبات إضافية فى حالة غياب بعض الموظفين 2
 * 0.741 الموظف كفاءة مستوى  على العمل فى  ترتبط عملية تحديد الواجبات  3
 * 0.508 يقوم المدير بشكل شخصى بتحديد واجباتى فى العمل  4
 * 0.378 واجباتى فى العمل بشكل دقيق يتم تحديد  5
 * 0.585 يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل رسمى 6

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
( الثالث   المحور  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  تحديد يوضح 

وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال  والمحور التى تنتمى اليه ،    (الواجبات
 . (تحديد الواجباتاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الثالث )

 
  ( 13) جدول
 والدرجة الكلية للمحور  )مهارات العاملين( الرابعمعامل الارتباط بين درجة عبارات المحور 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.533 يساعد التفويض فى أكساب الموظف مهارات جديدة  1
 * 0.435 يساعد التفويض فى رفع كفاءة وتاهيل الموظف 2
 * 0.526 يساعد التفويض على بناء قدرات مميزة للموظف فى مجال تخصصة  3
 * 0.734 يعمل التفويض على فتح قنوات اتصال مع بقية الموظفين 4
 * 0.712 يساهم التفويض فى تطوير المستوى الإدارى للموظف 5

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
المحور   عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  مهارات )   الرابعيوضح 

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال    (العاملين
 . (مهارات العاملين)  الرابعاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور 
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  ( 14) جدول
 محور والدرجة الكلية لل )التخطيط( الخامسمعامل الارتباط بين درجة عبارات المحور 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.823 يرفع التفويض من قدرات الموظف على التخطيط السليم  1
 * 0.725 يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على انجاز الخطط والبرامج 2
 * 0.725 المختلفة المتداخلة يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على فهم الاهداف  3
 * 0.530 يؤدى التفويض الى وضع اهداف واضحة قابلة للتنفيذ  4
 * 0.758 يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على وضع الخطط التى تنسجم مع احتياجات العمل   5

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
  (التخطيط)   الخامسيوضح الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور  

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال احصائياً  
 . (التخطيط) الخامسمما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور  

 
  ( 15) لجدو

 والدرجة الكلية للمحور   )المرونة( السادسمعامل الارتباط بين درجة عبارات المحور 
 20ن=

 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.700 يسهم التفويض فى قدرة الموظف على التكيف مع أى عمل يقوم به 1
 * 0.544 العمل الادارى والقيادى وصعوبتة يزيد التفويض من وعى الموظف بطبيعة  2
 * 0.637 يعمل التفويض على زيادة وعى الموظف بالمتغيرات الخارجية المحيطة بظروف العمل 3

يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على التعامل مع مختلف المستجدات والظروف   4
 بمرونة

0.811 * 

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
  ( المرونة)   السادسيوضح الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور  

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال احصائياً  
 .(المرونة) السادسمما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور  
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  ( 16) جدول
 والدرجة الكلية للمحور  )تماسك الموظفين(  السابعمعامل الارتباط بين درجة عبارات المحور 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.622 يعمل التفويض على تقبل أراء وافكار الاخرين  1
 * 0.568 يزيد التفويض من فهم الاخرين لبعضهم 2
 * 0.742 يساعد التفويض على بناء علاقات إجتماعية مع الموظفين وبعضهم البعض   3
 * 0.825 يعمل التفويض على تبادل الاحترام بين الموظفين وبعضهم البعض 4
 * 0.801 يساعد التفويض على خلق حالة من الثقة بين الموظفين وبعضهم البعض  5

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
المحور   بين كل عبارة من عبارات  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  تماسك )   السابعيوضح 

والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال   (الموظفين
 .(تماسك الموظفين) السابعاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور 

 
 ( 17) جدول

 معامل الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للمقياس
 20ن=

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للمقياس ، وبمقارنة بقيمة  يوضح  

الداخلى  الاتساق  على صدق  يؤكد  مما  احصائياً  دال  ارتباط  وجود  يتضح  الجدولية  ر  بقيمة  المحسوبة  ر 
 لمحاور المقياس. 

 الارتباط  اور ـــــــــــــــالمح م
 * 0.718 تفويض السلطة. 1
 * 0.754 تحديد المسؤليات. 2
 * 0.581 تحديد الواجبات. 3
 * 0.820 مهارات العاملين. 4
 * 0.725 التخطيط . 5
 * 0.730 المرونة. 6
 * 0.576 تماسك الموظفين. 7
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 ثبات المقياس :
التقنين)العين  عينة  على  المقياس  بتطبيق  الباحث  ) قام  وقوامها  الاستطلاعية(  العاملين    (20ة  من 

معامل الفاكورنباخ بطريقة التجزئة لحساب    من خارج عينة البحث الأساسية ، وتم حساب بالمنشأت الرياضية  
 -:الثبات 

 ( 18) جدول
 المقياس   لمحاور معامل الفاكرنباخ

 20ن=

معامل أن  السابق  الجدول  )  يوضح  بين  ما  تراوح  قد  معاملات 0.815،  0.633الفاكرنباخ  وهى   )  
 محاور المقياس. ثبات دال احصائياً مما يؤكد على 

 ( 19جدول )
 قيم الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس 

 القيمة  البيان 

 * 0.764 معامل الارتباط بين الجزئين
 * 0.655 معامل جتمان

 * 0.819 معامل الفا للجزء الاول 
 * 0.801 معامل الفا للجزء الثانى

( الجزئين  بين  الارتباط  )0.764معامل  الأول  للجزئين  الفا  ومعامل  للجزء  0.819(  الفا  ومعامل   )
 ( وهى قيم مرضية لقبول ثبات المقياس. 0.801الثانى ) 

 "اعداد الباحث": مقياس الاداء الوظيفي للعاملين بالمنشآت الرياضية  خطوات بناء  −
 .التفويض  ومراجعة قوائم ومقاييس بالتفويض مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة المرتبطة  -1

معامل  اور ـــــــــــــــالمح م

 الفاكرنباخ 
 * 0.640 السلطة.تفويض  1
 * 0.633 تحديد المسؤليات. 2
 * 0.729 تحديد الواجبات. 3
 * 0.690 مهارات العاملين. 4
 * 0.734 التخطيط . 5
 * 0.744 المرونة. 6
 * 0.815 تماسك الموظفين. 7
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محـاور  ثـلاث مـن خـلال المسـح المرجعـي ، وقـد بلـغ عـددها التفـويض تم تحديد المحاور المقترحة لمقيـاس  -2
 وهى:

 الالتزام بالانظمة والقوانين  •

 أهداف العمل  •

 الرضا الوظيفى •

 :لمحاور المقياس المقترحة الإجرائي تحديد المفهوم النظري  −
، تمهيدا لعرضها على الاداء الوظيفيقام الباحث بوضع تعريفات إجرائية للمحاور المقترحة لمقياس  

 ( 1)مرفق  .الادارة الرياضية( من الأساتذة المتخصصين في 10السادة الخبراء والذين بلغ عددهم )
 : عرض المحاور المقترحة على السادة الخبراء −

استطلاع رأى تضم   استمارة  بإعداد  الباحث  الإجرائي    ثلاثةقام  ومفهومهم  )محاور  وذلك   (5مرفق 
 لعرضها على الخبراء. 

 
 ( 20) جدول

 الاداء الوظيفي المقترحة لمقياس  رأى السادة الخبراء فى مدى مناسبة المحاور
 ( 10)ن=  

النسبة المئوية   التكرار  المحاور  م

 للموافق 
 % 100 10 الالتزام بالانظمة والقوانين  1
 % 100 10 أهداف العمل  2
 % 80 8 الرضا الوظيفى  3

جدول من  مقياس  20)  يتضح  محاور  على  الخبراء  موافقة  نسبة  أن  ( %100،    %80)التفويض ( 
   للمحاور وقد ارتضى الباحث بجميع المحاور.

 :الفهم والتحليل النظري الخاص لكل محوراقتراح عبارات لكل محور من محاور المقياس فى ضوء  −
وقد   محور،  لكل  الخاص  النظري  والتحليل  الفهم  ضوء  في  المقياس  عبارات  بصياغة  الباحث  قام 

للبحوث السابقة حيث تم الحصول على بعض العبارات منها  الاداء الوظيفى  استعان الباحث ببعض مقاييس  
، وتم إعداد المقياس في ضوء الخطوات منشآت الرياضية  مع العاملين بال  وتم تعديل صياغتها بما يتناسب 

إعداد   السابقة، تم  الأولية    حيث  الصورة  وتكونت  طبيعته،  حسب  كلًا  محور  كل  تحت  العبارات  وصياغة 
 ( 6مرفق ) ( عبارة. 38للمقياس من )
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 وقد راعى الباحث في صياغة العبارات ما يلى :
 .أن تكون العبارات واضحة ومفهومة ▪
 توحي العبارة بنوع الاستجابــة.ألا  ▪
 الاداء الوظيفي.العبارة تؤيد موضوع  تكون أن  ▪
 .ألا تشتمل العبارة على أكثر من معنى ▪

 

عرض العبارات الخاصة لكل محور على السادة الخبراء للتحقق من الصدق المنطقي لملائمة العبارات  −
 : المقترحة لكل محور

الخبراء التي سبق ذكرها، وذلك   مجموعة لية على نفس  قام الباحث بعرض المقياس في صورته الأو 
 بهدف التعرف على: 

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحــة. ▪
 مدى مناسبة العبارات بكل محور "انتماء العبارة للمحور". ▪
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخــرى. ▪

 

فئات   − وتحديد  المقياس،  تطبيق  وتعليمات  شروط  العبارات  إعداد  توزيع  العبارات،ثم  على  الاستجابة 
 : عشوائياً داخل المقياس، مع استبعاد العناوين الدالة على المحاور

 ( من  تكونت  والتي  النهائية  صورته  في  المقياس  بوضع  الباحث  عبارة38قام  الباحث   (  قام  حيث 
 (7مرفق ) . استبعاد العناوين الدالة على المحاور

 

 للمقياس وهى : حساب المعاملات العلمية −
 صدق المقياس : ▪
 صـدق المحكميــن:  ▪
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( 21) جدول  
 الالتزام بالأنظمة والقوانين النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور الاول 

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 80 8 القرارات ساعد فى انخفاض مستوى ادائى الوظيفىعدم مشاركتى فى اتخاذ   1
 % 100 10 تقيدى بالانظمة واللوائح اعاق مبادراتى الشخصية لتحسين ادائى الوظيفى  2
 % 100 10 يوجد التزام وتقيد بأنظمة وقوانين العمل لدى العاملين 3
 % 80 8 حالات طارئة في العمل توجد قدرة للعاملين بالمنشأت الرياضية  على التكيف عند حدوث  4
 % 80 8 يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفقاً للخطط والبرامج المرسومة 5
 % 90 9 توجد قدرة لدى العاملين على تصحيح الأخطاء الناتجة من قيامهم بأداء العمل  6
 % 100 10 يحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل الرسمية  7
 % 70 7 الأوامر والتعليمات الصادرة من المسئول المباشر فيما يخص العملتنفيذ  8
 % 100 10 التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى أداء العاملين 9
 % 100 10 أقوم بتأدية الاعمال الموكلة لى بكفاءة وفاعلية 10
 % 90 9 ألتزم بتعليمات وتوجيهات المدريرين 11
 % 90 9 تساهم اللوائح والانظمة والقوانين المعتدمة فى المنشأة الرياضية فى تطوير اداء العاملين  12
 % 100 10 تساهم السياسات والاجراءات المتبعة فى المشأة الرياضية فى انجاز الاعمال بكفائة وفاعلية  13

المحور   الموافقة على كل عبارة من عبارات  السابق نسب  الجدول  بالأنظمة  الاول )يوضح  الالتزام 
عبارات   13، ليكون المحور من    %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة%100،  %70)( قد تراوحت بين  والقوانين

 . 
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 ( 22) جدول
 أهداف العمل النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور الثانى

 10ن=
 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 1
 % 100 10 نحرص على تحقيق الأهداف العامة بالمنشأت الرياضية 2
 % 70 7 يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 3

4 
والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي إلى تحسين مستوى الإشراف المباشر 

 أداء العاملين 
9 90 % 

 % 100 10 يبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة صحيحة  5
 % 100 10 تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدونها 6
 % 80 8 الوصول للهدف المطلوب وانجازة .اتعاون مع زملائي في طريقة  7
 % 100 10 يتسم جميع العاملين بالعمل كفريق واحد .  8
 % 90 9 أحرص على تحسين مستوى ادائى الوظيفى  9
 % 70 7 أخطط للاعمال المطلوبة منى قبل تنفيذها  10

الثانى  المحور  عبارات  من  عبارة  كل  على  الموافقة  نسب  السابق  الجدول                 يوضح 
  10  ، ليكون المحور من  % 70( وقد ارتضى الباحث بنسبة  %100،  % 70  ( قد تراوحت بين )أهداف العمل)

 .ت عبارا
 ( 23) جدول

 الرضا الوظيفىلثالث االنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 
 10ن=  

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 100 10 يتناسب الراتب الذى اتقاضاة مع قدراتي وامكاناتي ومؤهلاتي العلمية 1
 % 80 8 اشعر بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية للراتب 2
 % 80 8 يوجد بيني وبين زملائي في العمل روح اجتماعية .  3
 % 100 10 يتم عمل اجتماعات دورية مع الادارة للوقوف علي اهم المشكلات ومحاولة حلها   4
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 ( 23) جدولتابع 
 الرضا الوظيفىلثالث االنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات المحور 
 10ن=  

 النسبة المئوية  التكرار  ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 % 90 9 تقوم الادارة بعملية المساواة في توزيع الاعمال اليومية بعدالة علي جميع العاملين 5
 % 80 8 تعطي الادارة العاملين الفرصة فى تقييم الادارة عن مستواها في الاشراف. 6
 % 100 10 لشكاوى العاملين وتظلماتهم ومحاولة حلها . تهتم الادارة بالسماع  7
 % 100 10 يوافق عملي علي منحي فرص للتدريبات فى مجال تخصصى تمهيدا للترقية .  8
 % 100 10 يتسم نظام الترقية في عملي بالعدل والمساواة والنظام .  9
 % 70 7 تتناسب وظيفتي مع مؤهلاتي وخبراتي وقدراتي . 10
 % 100 10 وظيفتي فرصا للابتكار والابداع في العمل . تتيح لي  11
 % 100 10 تتيح لي وظيفتي فرصا لاكتساب معارف ومهارات جديدة .  12
 % 80 8 منحتني وظيفتي المكانة الاجتماعية التي كنت اريد تحقيقها .  13
 % 90 9 من قبل الادارة   هيوجد تقدير للجهد الذي ابذل  14
 % 100 10 مشكلات تعيق ادائى الوظيفى لا توجد  15

(  الرضا الوظيفىيوضح الجدول السابق نسب الموافقة على كل عبارة من عبارات المحور الثالث   )
 .ت عبارا  15 ، ليكون المحور من %70( وقد ارتضى الباحث بنسبة %100،  %70قد تراوحت بين )

 :صدق الاتساق الداخلي
من افراد من  العاملين بالمنشآت الرياضية  ( من  20على عينة قوامها )  المقياس قام الباحث بتطبيق  

مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الاساسية لها نفس مواصفات ثم قام الباحث بحساب معاملات الارتباط  
 -لبيرسون بين:

 ودرجة المحور التى تنتمى اليه.  المقياسكل عبارة من عبارات  -3
 والدرجة الكلية للمقياس .الابعاد  -4
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 ( 24) جدول
   الالتزام بالأنظمة والقوانين()معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الاول 
 والدرجة الكلية للمحور

20ن=  
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.684 ادائى الوظيفىعدم مشاركتى فى اتخاذ القرارات ساعد فى انخفاض مستوى  1
 * 0.680 تقيدى بالانظمة واللوائح اعاق مبادراتى الشخصية لتحسين ادائى الوظيفى  2
 * 0.677 يوجد التزام وتقيد بأنظمة وقوانين العمل لدى العاملين 3
 * 0.645 توجد قدرة للعاملين بالمنشأت الرياضية  على التكيف عند حدوث حالات طارئة في العمل  4
 * 0.675 يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفقاً للخطط والبرامج المرسومة 5
 * 0.655 توجد قدرة لدى العاملين على تصحيح الأخطاء الناتجة من قيامهم بأداء العمل  6
 * 0.882 يحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل الرسمية  7
 * 0.869 المسئول المباشر فيما يخص العملتنفيذ الأوامر والتعليمات الصادرة من  8
 * 0.866 التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى أداء العاملين 9
 * 0.577 أقوم بتأدية الاعمال الموكلة لى بكفاءة وفاعلية 10
 * 0.871 ألتزم بتعليمات وتوجيهات المدريرين 11
 * 0.847 والقوانين المعتدمة فى المنشأة الرياضية فى تطوير اداء العاملين تساهم اللوائح والانظمة  12
 * 0.725 تساهم السياسات والاجراءات المتبعة فى المشأة الرياضية فى انجاز الاعمال بكفائة وفاعلية  13

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
معاملات   أن  السابق  الجدول  )يوضح  الاول  المحور  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الالتزام  الارتباط 

( والمحور التى تنتمى اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود بالأنظمة والقوانين
( الاول  المحور  لعبارات  الداخلى  الاتساق  صدق  على  يؤكد  مما  احصائياً  دال  بالأنظمة  ارتباط  الالتزام 

 ( .والقوانين
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 ( 25) جدول
   لمحورلوالدرجة الكلية  أهداف العمل()معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثانى 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.805 يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 1
 * 0671 بالمنشأت الرياضيةنحرص على تحقيق الأهداف العامة  2
 * 0.558 يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 3
 * 0.784 الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي إلى تحسين مستوى أداء العاملين 4
 * 0.654 يبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة صحيحة  5
 * 0.688 لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدونهاتتوفر  6
 * 0.779 اتعاون مع زملائي في طريقة الوصول للهدف المطلوب وانجازة . 7
 * 0.676 يتسم جميع العاملين بالعمل كفريق واحد .  8
 * 0.573 أحرص على تحسين مستوى ادائى الوظيفى  9
 * 0.769 المطلوبة منى قبل تنفيذها أخطط للاعمال  10

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
( الثاني   المحور  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  أهداف  يوضح 

الجدولية يتضح وجود    (العمل بقيمة ر  المحسوبة  بقيمة ر  وبمقارنة   ، اليه  تنتمى  التى  دال والمحور  ارتباط 
 . (أهداف العملاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الثاني )
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  ( 26) جدول
 والدرجة الكلية للمحور   الرضا الوظيفى()معامل الارتباط بين درجة عبارات المحور الثالث 

 20ن=
 معامل الارتباط ارة ــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 * 0.664 يتناسب الراتب الذى اتقاضاة مع قدراتي وامكاناتي ومؤهلاتي العلمية 1
 * 0.765. اشعر بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية للراتب 2
 * 0.746 يوجد بيني وبين زملائي في العمل روح اجتماعية .  3
 * 0.752 اجتماعات دورية مع الادارة للوقوف علي اهم المشكلات ومحاولة حلها . يتم عمل  4
 * 0.825 تقوم الادارة بعملية المساواة في توزيع الاعمال اليومية بعدالة علي جميع العاملين 5
 * 0.749 تعطي الادارة العاملين الفرصة فى تقييم الادارة عن مستواها في الاشراف. 6
 * 0.719 الادارة بالسماع لشكاوى العاملين وتظلماتهم ومحاولة حلها . تهتم  7
 * 0.719 يوافق عملي علي منحي فرص للتدريبات فى مجال تخصصى تمهيدا للترقية .  8
 * 0.684 يتسم نظام الترقية في عملي بالعدل والمساواة والنظام .  9
 * 0.716 تتناسب وظيفتي مع مؤهلاتي وخبراتي وقدراتي . 10
 * 0.572 تتيح لي وظيفتي فرصا للابتكار والابداع في العمل .  11
 * 0.711 تتيح لي وظيفتي فرصا لاكتساب معارف ومهارات جديدة .  12
 * 0.439 منحتني وظيفتي المكانة الاجتماعية التي كنت اريد تحقيقها .  13
 * 0.784 يوجد تقدير للجهد الذي ابذلة من قبل الادارة   14
 * 0.834. توجد مشكلات تعيق ادائى الوظيفى 15

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
( الثالث   المحور  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  الرضا  يوضح 

اليه ، وبمقارنة بقيمة ر المحسوبة بقيمة ر الجدولية يتضح وجود ارتباط دال والمحور التى تنتمى    (الوظيفى
 .(الرضا الوظيفىاحصائياً مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلى لعبارات المحور الثالث )
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 ( 27) جدول
 معامل الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للمقياس

 20ن=

 0,444=  0,05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  
يوضح الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للمقياس ، وبمقارنة بقيمة  

الداخلى ر   الاتساق  على صدق  يؤكد  مما  احصائياً  دال  ارتباط  وجود  يتضح  الجدولية  ر  بقيمة  المحسوبة 
 لمحاور المقياس. 

 

 ثبات المقياس :
 ( وقوامها  الاستطلاعية(  التقنين)العينة  عينة  على  المقياس  بتطبيق  الباحث  العاملين    (20قام  من 

معامل الفاكورنباخ بطريقة التجزئة لحساب    من خارج عينة البحث الأساسية ، وتم حساب بالمنشأت الرياضية  
 : الثبات 

 

 ( 28) جدول
 المقياس   لمحاور معامل الفاكرنباخ

 20ن=

معامل أن  السابق  الجدول  )  يوضح  بين  ما  تراوح  قد  معاملات 0.825،  0.898الفاكرنباخ  وهى   )  
 محاور المقياس. ثبات احصائياً مما يؤكد على  ةدال

 
 

 الارتباط  اور ـــــــــــــــالمح م
 * 0.789 الالتزام بالانظمة والقوانين  1
 * 0.812 أهداف العمل  2
 * 0.819 الرضا الوظيفى  3

معامل  اور ـــــــــــــــالمح م

 الفاكرنباخ 
 * 0.898 الالتزام بالانظمة والقوانين  1
 * 0.872 أهداف العمل  2
 * 0.825 الرضا الوظيفى  3
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 ( 29جدول )
 قيم الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس 

 القيمة  البيان 

 * 0.800 معامل الارتباط بين الجزئين
 * 0.833 معامل جتمان

 * 0.769 معامل الفا للجزء الاول 
 * 0.820 معامل الفا للجزء الثانى

( الجزئين  بين  الارتباط  )0.800معامل  الأول  للجزئين  الفا  ومعامل  الفا  0.769(  ومعامل  للجزء  ( 
 ( وهى قيم مرضية لقبول ثبات المقياس. 0.820الثانى ) 

 

 : الدراسة الاستطلاعية
الفترة   خلال  الاستطلاعية  الدراسة  بتطبيق  الباحث  الفترة  م2018/ 6/1)من  قام  الي   )

من  م1/2018/ 17) عشوائية  عينة  على  الرياضية  (  بالمنشآت  ) العاملين  من (  20وقوامها  عينة    فرد  خارج 
 -البحث الأساسية بهدف:

 التأكد من وضوح وفهم العينة لعبارات المقياس. ▪
 توضيح طريقة الإجابة على عبارات المقياس. ▪
 اجراء المعاملات العلمية لمقياسى البحث. ▪

 

 : الدراسـة الأساسيـة
من خلال الفترة  ى البحث  قام الباحث بتطبيق الدراسة الأساسية بعد حساب المعاملات العلمية لمقياس 

( فرد من العاملين  150ساسية وقوامها )البحث الاعلى عينة    (م2018/ 10/2( الي الفترة )م1/2018/ 27)
 بالمنشأت الرياضية. 

 

  : أسلوب المعالجة الإحصائية للبيانات
 تم تحليل البيانات المستخلصة من هذا البحث وفقاً للأساليب الإحصائية التالية :

 المتوسط الحسابي.  −
 الانحراف المعياري  −
 معامل الارتباط. −
 . 2اختبار كا −
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 عرض وتفسير ومناقشة النتائج:
 عرض النتائج :

 عرض النتائج الخاصة بالتساؤل الأول: 
 (؟ما واقع التفويض لدى العاملين بالمنشأت الرياضةينص هذا التساؤل على ) 

وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب الأهمية النسبية والوزن التقديرى لدرجة عينة البحث على عبارات 
 ورصدت نتائج ذلك فى الجدول التالية :  ( التفويض) مقياس

 ( 30جدول )  
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 ( السلطةتفويض على المحور الاول )
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يتم تفويض صلاحيات كافية   1
 7.00 62.22 280 43.33 65 26.67 40 30.00 45 فى عملى 

يتم تفويض الصلاحيات لى  2
 11.08 67.78 305 38.00 57 20.67 31 41.33 62 بشكل رسمى

تعتمد الصلاحيات الموفضة   3
 9.12 60.00 270 44.00 66 32.00 48 24.00 36 لى بناء على قناعة المدير  

تتغير الصلاحيات المفوضة  4
 8.68 66.89 301 38.67 58 22.00 33 39.33 59 لى من وقت لااخر  

يعتمد تفويض الصلاحيات لى  5
 13.72 70.44 317 34.00 51 20.67 31 45.33 68 بناء على حجم العمل

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
تفويض ( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور )30يتضح من جدول )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية    2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كا التفويض )  لمقياس(  السلطة
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  0.05عند مستوى معنوية  

 (. %70.44،  %60.00قد تراوحت بين )
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 ( 31جدول )
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (تحديد المسؤليات) على المحور الثانى
 150ن= 

 ارة ــــــــــــــالعب  م
الوزن   لا الى حد ما  نعم

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

تتحدد مسؤلياتى بناء على   1
 الصلاحيات المفوضة لى  

35 23.33 43 28.67 72 48.00 263 58.44 15.16 

يتركز تحديد المسؤوليات على  2
 بعض الجوانب الادارية 

36 24.00 32 21.33 82 54.67 254 56.44 30.88 

تتحدد مسؤليتى فى العمل بشكل  3
 دقيق

48 32.00 37 24.67 65 43.33 283 62.89 7.96 

يعتمد تحديد المسؤلية بتوزيع المهام   4
 على الموظفين

27 18.00 45 30.00 78 52.00 249 55.33 26.76 

يعتمد تحديد المسؤليات على   5
 المستوى الادارى للموظف

49 32.67 13 8.67 88 58.67 261 58.00 56.28 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
تحديد ( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور )31يتضح من جدول )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية   2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كاالتفويض) لمقياس( المسؤليات
لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  ، كما اتضح أن النسب المئوية  0.05عند مستوى معنوية  

 (. %62.89،  %55.33قد تراوحت بين )
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 ( 32جدول )
 جابات عينة البحث علىستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (تحديد الواجباتالمحور الثالث ) 
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

تتغير الواجبات الموكلة لى فى   1
 العمل من وقت لاخر

56 37.33 29 19.33 65 43.33 291 64.67 14.04 

يتم إعطائى واجبات إضافية فى   2
 9.88 67.56 304 38.00 57 21.33 32 40.67 61 حالة غياب بعض الموظفين

فى  ترتبط عملية تحديد الواجبات  3
 العمل على مستوى كفاءة الموظف

70 46.67 32 21.33 48 32.00 322 71.56 14.56 

يقوم المدير بشكل شخصى بتحديد   4
 واجباتى فى العمل

65 43.33 19 12.67 66 44.00 299 66.44 28.84 

يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل   5
 دقيق

25 16.67 33 22.00 92 61.33 233 51.78 53.56 

يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل   6
 رسمى

49 32.67 35 23.33 66 44.00 283 62.89 9.64 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
تحديد ( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور )32يتضح من جدول )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية    2فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كا(  التفويض)  لمقياس  (الواجبات
لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  ، كما اتضح أن النسب المئوية  0.05عند مستوى معنوية  

 ( %71.56،  %51.78) قد تراوحت بين
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 ( 33جدول )
 جابات عينة البحث  ستوالتكرارات والنسبة المئوية لإالأهمية النسبية 

 ( مهارات العاملين)على المحور الرابع 
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يساعد التفويض فى أكساب الموظف   1
 18.76 60.89 274 48.67 73 20.00 30 31.33 47 مهارات جديدة 

يساعد التفويض فى رفع كفاءة وتاهيل  2
 45.64 53.56 241 59.33 89 20.67 31 20.00 30 الموظف 

يساعد التفويض على بناء قدرات مميزة  3
 8.68 64.44 290 42.00 63 22.67 34 35.33 53 للموظف فى مجال تخصصة 

يعمل التفويض على فتح قنوات اتصال  4
 22.12 67.78 305 40.67 61 15.33 23 44.00 66 مع بقية الموظفين

يساهم التفويض فى تطوير المستوى  5
 46.84 52.44 236 59.33 89 24.00 36 16.67 25 الإدارى للموظف 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
مهارات ( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور )33يتضح من جدول )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية 2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كا التفويض)  لمقياس(  العاملين
النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  ، كما اتضح أن  0.05عند مستوى معنوية  

 ( %67.78،  %52.44قد تراوحت بين )
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 ( 34جدول )
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (التخطيط) الخامسعلى المحور 
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

الموظف   1 قدرات  من  التفويض  يرفع 
 9.64 62.89 283 44.00 66 23.33 35 32.67 49 على التخطيط السليم 

قدرة   2 زيادة  فى  التفويض  يساهم 
 18.76 60.89 274 48.67 73 20.00 30 31.33 47 الموظف على انجاز الخطط والبرامج

رفع   3 الى  التفويض  قدرات  يؤدى 
المختلفة  الاهداف  فهم  على  الموظف 

 المتداخلة 
30 20.00 31 20.67 89 59.33 241 53.56 45.64 

اهداف   4 وضع  الى  التفويض  يؤدى 
 8.68 64.44 290 42.00 63 22.67 34 35.33 53 واضحة قابلة للتنفيذ

قدرات   5 رفع  الى  التفويض  يؤدى 
التى  الخطط  وضع  على  الموظف 

 تنسجم مع احتياجات العمل 
66 44.00 23 15.33 61 40.67 305 67.78 22.12 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( جدول  من  المحور  34يتضح  عبارات  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية  2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كاالتفويض)  لمقياس(  التخطيط)
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  0.05عند مستوى معنوية  

 ( %67.78،  %53.56قد تراوحت بين )
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 ( 35جدول )
 جابات عينة البحث  ستوالتكرارات والنسبة المئوية لإالأهمية النسبية 

 (المرونة) السادسعلى المحور 
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يسهم التفويض فى قدرة الموظف على التكيف   1
 مع أى عمل يقوم به 

25 16.67 36 24.00 89 59.33 236 52.44 46.84 

يزيد التفويض من وعى الموظف بطبيعة العمل   2
 الادارى والقيادى وصعوبتة 

49 32.67 32 21.33 69 46.00 280 62.22 13.72 

يعمل التفويض على زيادة وعى الموظف   3
 بالمتغيرات الخارجية المحيطة بظروف العمل

58 38.67 34 22.67 58 38.67 300 66.67 7.68 

يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على   4
التعامل مع مختلف المستجدات والظروف  

 بمرونة 
39 26.00 35 23.33 76 50.67 263 58.44 20.44 

 5.991=  0.05مستوى معنوية عند  2كا
( جدول  من  المحور  35يتضح  عبارات  على  البحث  عينة  استجابات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية  2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كاالتفويض)  لمقياس(  المرونة)
المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  ، كما اتضح أن النسب  0.05عند مستوى معنوية  

 ( %66.67،  %52.44قد تراوحت بين )
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 ( 36جدول )
 جابات عينة البحث ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (تماسك الموظفين) السابععلى المحور 
 150ن=

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

 11.08 67.78 305 38.00 57 20.67 31 41.33 62 يعمل التفويض على تقبل أراء وافكار الاخرين   1
 9.48 62.00 279 44.67 67 24.67 37 30.67 46 يزيد التفويض من فهم الاخرين لبعضهم  2
يساعد التفويض على بناء علاقات إجتماعية   3

 مع الموظفين وبعضهم البعض  
45 30.00 39 26.00 66 44.00 279 62.00 8.04 

يعمل التفويض على تبادل الاحترام بين   4
 الموظفين وبعضهم البعض 

49 32.67 34 22.67 67 44.67 282 62.67 10.92 

يساعد التفويض على خلق حالة من الثقة بين   5
 الموظفين وبعضهم البعض  

54 36.00 35 23.33 61 40.67 293 65.11 7.24 

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
تماسك  ( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور )36يتضح من جدول )

المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية  2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كاالتفويض)  لمقياس(  الموظفين
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور  0.05عند مستوى معنوية  

 ( %67.78،  %62.00قد تراوحت بين )

 مناقشة نتائج التساؤل الأول:
رغم الأهمية التي يحظى بها التفويض في التخلص من تركيز السـلطة الإدارية والتخفيف عن كاهل  
الرئيس الإداري، وتوفير الوقت والجهد وإشـراك جانب من العاملين في المنظمة الإدارية في إنجاز المهام، إلا  

فهما خاط الإداريين، وصادف  الرؤساء  لدى  قبولا  يلق  لـم  البدايـة  في  أن أنه  الرؤساء  بعـض  اعتقـد  إذ  لـه  ئا 
التفويض فيه إقرار بالضعف من جانبهم ودليل علـى عـدم القـدرة والاضطلاع بالاختصاصات المسندة إليهم،  

 وبالتالي الشك من جـدوى التفويض وملأ نفوسهم الخوف والحذر من ضياع سلطاتهم القوية التي يمتلكونها. 

الإ السلطة  في  التفويض  موضوع  المختلفة  يحتل  الإداري  القانون  موضوعات  بين  هامة  مكانة  دارية 
بوجه عام، وموضوعات الإدارة العامة بوجه خاص. وأخذ هذا المفهوم في الإزدياد من حيث الممارسة بسب 
من  الإداري  العمل  على  تعود  التي  والمزايا  الفوائد  ولوضوح  ناحية،  من  الإدارية  الأعمال  وتضخم  تشابك 

لتفويض من جانب السلطة الإدارية من ناحية أخرى. ولقد تعددت التعريفات لمفهوم التفويض  الإلتجاء إلى ا
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الإداري وهذا يعود إلى تعدد اتجاهات الباحثين التي نظروا من خلالها إلى هذا المفهوم. فمن الناحية القانونية  
اته إلى بعض مرؤوسيه  عرف بسيوني التفويض الإداري على أنه "نقل الرئيس الإداري لجانب من إختصاص

المفوضة"   الإختصاصات  تلك  عن  مسؤولية  بناء  مع  إليه،  الرجوع  دون  بسيوني  ليمارسوها  الغني  عبد 
)وعرف  .  (17)(1991) وآخرون  التي   (14)(1994درة  "العملية  أنه  على  الإدارية  الناحية  من  التفويض 

ه أو  للآخرين،  الكلي  بإعطاء جزء من عمله  الرئيس  المرؤوسين مسؤولية  يقوم من خلالها  إعطاء  و عملية 
في  الخبرات  لتطبيق  آخر  "توكيل شخص  بأنه  التفويض  الزعبي  ويعرف  التنظيمي".  العمل  في  القرار  إتخاذ 

 . (11) (2004الزعبي )مهمة ما" 

استجابات   البحث تبين  اتجاهات    عينة  مستوى  البحث أن  جاء   عينة  الإداري  التفويض  دور  نحو 
ذه النتيجة إلى قلة وضوح إجراءات العمل الإداري للموظفين، ومحدودية الاتصالات  ه  متوسطاً، ويعزو الباحث 

الإدارية، ووجود تحديد في الصلاحيات الإدارية المفوضة للموظفين لأسباب وظيفية وأخرى شخصية أخرى  
بل لابد  وجود تحديد للمسؤوليات المفوضة غير كافٍ  كما انه يدل ايضا على  تعود لبيئة المؤسسة الإدارية.  

. وقد ت عينة البحث من وضوح أكثر للصلاحيات المفوضة للموظفين لضمان نجاح العمل الرقابي كما أشار 
يعود نتيجة لغياب التفويض الإداري وتحديد المسؤوليات المفوضة للموظفين يؤدي إلى حرمان العاملين من 

ا على  قدراتهم  إضعاف  يعني  وهذا  والمهني  الشخصي  والنمو  التطور  الإدارية  فرص  المواقف  مع  لتعامل 
العمل مما يؤدي إلى ضرورة وجود جهاز رقابي يعمل   المختلفة، وحدوث الإنحرافات والأخطاء الإدارية في 

 على مقاومة هذه الإنحرافات والعمل على تعديلها في حال وجودها في العمل الإداري.

رفع فى  تسهم  تواجدت بصورة كبيرة باذا  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن عملية التفويض الإداري  
وزيادة مستوى إنتاجيتها، إضافة إلى أنها تولد لدى العاملين شعوراً بالإنجاز    المنشات الرياضيةمستوى أداء  

والوظيفية   الشخصية  المتغيرات  عن  النظر  به  لهمبغض  جاء  ما  مع  يتفق  وهذا  بسيوني ،  الغني    عبد 
أجل    (16)(1986) من  الإداري  العمل  تنظيم  تحسين  من ضرورات  السلطة ضرورة  في  التفويض  أصبح 

 تحقيق الأهداف المنوطة بكل هيئة أو منظمة إدارية وإنجاز المهام الموكولة إليها. 

 :الثانيعرض النتائج الخاصة بالتساؤل 
 ( على  التساؤل  هذا  ينص  علي  التساؤل  هذا  لدى  ينص  الوظيفى  الاداء  مستوى  بالمنشآت ما  العاملين 

 (؟ الرياضية
على   البحث  عينة  لدرجة  التقديرى  والوزن  النسبية  الأهمية  حساب  تم  التساؤل  هذا  على  وللإجابة 

 ورصدت نتائج ذلك فى الجدول التالية : ( الاداء الوظيفي) مقياسعبارات 
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 ( 37جدول )
 البحث جابات عينة ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (الالتزام بالانظمة والقوانينعلى المحور الاول )
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

عدم مشاركتى فى اتخاذ القرارات ساعد فى انخفاض  1
 19.48 61.11 275 48.67 73 19.33 29 32.00 48 مستوى ادائى الوظيفى

تقيدى بالانظمة واللوائح اعاق مبادراتى الشخصية   2
 19.00 58.89 265 50.00 75 23.33 35 26.67 40 لتحسين ادائى الوظيفى

 7.32 64.00 288 42.00 63 24.00 36 34.00 51 يوجد التزام وتقيد بأنظمة وقوانين العمل لدى العاملين 3
توجد قدرة للعاملين بالمنشأت الرياضية  على التكيف   4

 27.04 60.89 274 50.67 76 16.00 24 33.33 50 عند حدوث حالات طارئة في العمل 

وفقاً للخطط  يحرص العاملون على تنفيذ العمل  5
 15.96 58.00 261 48.00 72 30.00 45 22.00 33 والبرامج المرسومة

توجد قدرة لدى العاملين على تصحيح الأخطاء   6
 24.12 56.00 252 51.33 77 29.33 44 19.33 29 الناتجة من قيامهم بأداء العمل 

 32.92 55.11 248 55.33 83 24.00 36 20.67 31 يحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل الرسمية 7
تنفيذ الأوامر والتعليمات الصادرة من المسئول  8

 45.64 57.56 259 57.33 86 12.67 19 30.00 45 المباشر فيما يخص العمل

التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى   9
 50.44 66.89 301 46.67 70 6.00 9 47.33 71 أداء العاملين 

 23.88 68.00 306 40.67 61 14.67 22 44.67 67 أقوم بتأدية الاعمال الموكلة لى بكفاءة وفاعلية  10
 31.48 59.78 269 52.67 79 15.33 23 32.00 48 ألتزم بتعليمات وتوجيهات المدريرين  11
 تساهم اللوائح والانظمة والقوانين المعتدمة 12

 31.08 65.33 294 46.00 69 12.00 18 42.00 63 فى المنشأة الرياضية فى تطوير اداء العاملين  

تساهم السياسات والاجراءات المتبعة فى المشأة   13
 50.44 66.44 299 47.33 71 6.00 9 46.67 70 الرياضية فى انجاز الاعمال بكفائة وفاعلية

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور 37يتضح من جدول )

المحسوبة    2( فى جميع العبارات حيث كانت قيمة كا الاداء الوظيفي)  لمقياس (  الالتزام بالانظمة والقوانين )
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الجدولية عند مستوى معنوية   قيمتها  النسب  0.05أعلى من  أفراد عينة  ، كما اتضح أن  المئوية لاستجابات 
 ( %68.00،   %55.11البحث على عبارات المحور قد تراوحت بين )

 ( 38جدول )
 جابات عينة البحث  ستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (أهداف العملعلى المحور الثانى ) 
 150ن= 

 ارة ــــــــــــــالعب  م
الوزن   لا الى حد ما  نعم

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد  1
 41.44 58.22 262 56.00 84 13.33 20 30.67 46 لإنجازه 

نحرص على تحقيق الأهداف العامة بالمنشأت  2
 52.00 55.56 250 60.00 90 13.33 20 26.67 40 الرياضية

المحدد يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت  3
 56.52 59.33 267 57.33 86 7.33 11 35.33 53 لإنجازه 

الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل  4
 59.56 59.11 266 58.00 87 6.67 10 35.33 53 الرؤساء يؤدي إلى تحسين مستوى أداء العاملين 

يبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز الأعمال  5
 34.84 65.78 296 46.00 69 10.67 16 43.33 65 بطريقة صحيحة 

تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات  6
 6.24 65.33 294 40.00 60 24.00 36 36.00 54 الوظيفة التي يؤدونها 

اتعاون مع زملائي في طريقة الوصول للهدف   7
 21.96 67.33 303 41.33 62 15.33 23 43.33 65 المطلوب وانجازة .

 32.68 66.89 301 44.00 66 11.33 17 44.67 67 يتسم جميع العاملين بالعمل كفريق واحد  8
 20.64 68.00 306 40.00 60 16.00 24 44.00 66 أحرص على تحسين مستوى ادائى الوظيفى  9
 31.48 59.78 269 52.67 79 15.33 23 32.00 48 أخطط للاعمال المطلوبة منى قبل تنفيذها  10

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
أهداف ( وجود فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور )38يتضح من جدول )

الوظيفي)  لمقياس(  العمل كا الاداء  قيمة  كانت  حيث  العبارات  جميع  فى  قيمتها    2(  من  أعلى  المحسوبة 
، كما اتضح أن النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  

 (.%68.00، %55.56المحور قد تراوحت بين )
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 ( 39جدول )
 جابات عينة البحث علىستالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لإ

 (الرضا الوظيفىالمحور الثالث ) 
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يتناسب الراتب الذى اتقاضاة مع قدراتي  1
 11.16 64.00 288 43.33 65 21.33 32 35.33 53 وامكاناتي ومؤهلاتي العلمية

اشعر بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية  2
 35.56 61.78 278 51.33 77 12.00 18 36.67 55 للراتب 

زملائي في العمل روح يوجد بيني وبين  3
 17.32 66.22 298 42.00 63 17.33 26 40.67 61 اجتماعية .

يتم عمل اجتماعات دورية مع الادارة  4
 29.64 59.33 267 52.67 79 16.67 25 30.67 46 للوقوف علي اهم المشكلات ومحاولة حلها  

تقوم الادارة بعملية المساواة في توزيع  5
 16.84 62.44 281 46.67 70 19.33 29 34.00 51 بعدالة علي جميع العاملين الاعمال اليومية 

تعطي الادارة العاملين الفرصة فى تقييم   6
 46.84 54.89 247 59.33 89 16.67 25 24.00 36 الادارة عن مستواها في الاشراف.

تهتم الادارة بالسماع لشكاوى العاملين  7
 8.44 63.11 284 43.33 65 24.00 36 32.67 49 وتظلماتهم ومحاولة حلها 

يوافق عملي علي منحي فرص للتدريبات  8
 19.24 59.11 266 50.00 75 22.67 34 27.33 41 فى مجال تخصصى تمهيدا للترقية .

يتسم نظام الترقية في عملي بالعدل   9
 25.48 56.44 254 52.67 79 25.33 38 22.00 33 والمساواة والنظام . 

تتناسب وظيفتي مع مؤهلاتي وخبراتي  10
 2.08 68.89 310 28.00 42 37.33 56 34.67 52 وقدراتي .

تتيح لي وظيفتي فرصا للابتكار والابداع  11
 18.52 61.56 277 48.00 72 19.33 29 32.67 49 في العمل .

تتيح لي وظيفتي فرصا لاكتساب معارف   12
 13.32 66.00 297 41.33 62 19.33 29 39.33 59 ومهارات جديدة . 

منحتني وظيفتي المكانة الاجتماعية التي  13
 9.88 65.78 296 40.67 61 21.33 32 38.00 57 كنت اريد تحقيقها  
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 ( 39جدول )تابع 
 جابات عينة البحث علىستالمئوية لإالأهمية النسبية والتكرارات والنسبة 

 (الرضا الوظيفىالمحور الثالث ) 
 150ن= 

الوزن   لا الى حد ما  نعم ارة ــــــــــــــالعب  م

 التقديرى 
الاهمية 

 2كا النسبية 
 % ك  % ك  % ك 

يوجد تقدير للجهد الذي ابذلة من قبل  14
 29.56 58.44 263 53.33 80 18.00 27 28.67 43 الادارة  

 5.32 64.44 290 40.67 61 25.33 38 34.00 51 توجد مشكلات تعيق ادائى الوظيفى   15

 5.991=  0.05عند مستوى معنوية  2كا
فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة البحث على عبارات المحور ( وجود  39يتضح من جدول )

الوظيفى) الوظيفي)  لمقياس  (الرضا  قيمة كا(  الاداء  كانت  العبارات حيث  أعلى من    2فى جميع  المحسوبة 
لاستجابات أفراد عينة البحث على  ، كما اتضح أن النسب المئوية  0.05قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  

 ( %66.22، %54.89المحور قد تراوحت بين ) عبارات 
 مناقشة نتائج التساؤل الثانى :

لأنها   وذلك  الباحثين،  بين  واسعا  ونقاشا  أثارت جدلا  التي  المفاهيم  من  التنظيمي  الأداء  مفهوم  يعد 
حظيت باهتمام كثير من الباحثين في تخصصات مختلفة مما أدى على اختلافهم في وضع تعريف محدد له، 

خططة بكفاءة وفاعلية.  بأنه بلوغ الفرد أو فريق العمل أو المؤسسة للأهداف الم  (2002)  مصطفىفقد عرفه  
بأنه القيام بأعباء الوظيفة ومسؤولياتها وواجباتها وفقا للمعدل المفروض أداؤه للعامل   ( 1996)  العلاقوعرفه  

 (20: 5(,) 2:415)الكفء المدرب.
التـي أشارت إلى أن   (2010( و أبـو سـمهدانه )2011الصرايرة )واختلفت هذه النتيجة مع دراسة  

 (65:  3(,) 606: 9.) يفي جاء مرتفعامستوى الأداء الوظ
 

 : الثالث بالتساؤلعرض النتائج الخاصة 
 (؟ ما العلاقة بين التفويض والاداء الوظيفى لدى العاملين بالمنشآت الرياضيةعلي ) الفرضينص هذا  -1

الكلية ( والدرجة  التفويض وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب معامل الارتباط بين محاور مقياس )
( مقياس  محاور  مقياس  ودرجة  الوظيفىللمقياس  للمقياس الاداء  الكلية  والدرجة  فى    (  ذلك  نتائج  ورصدت 

 الجدول التالية :
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 ( 40) جدول
   الاداء الوظيفيومقياس  والدرجة الكلية للمقياس التفويضمعامل الارتباط  محاور مقياس 

  والدرجة الكلية للمقياس
 150ن=

 المحاور 

 التفويض

تفويض 
 السلطة. 

تحديد 
 المسؤليات 

تحديد 
 الواجبات 

مهارات  
تماسك  المرونة  التخطيط  العاملين 

 الموظفين
 المجمــوع 

الاداء  
 الوظيفي 

 * 0.729 * 0.440 * 0.796 0.799 * 0.808 * 0.516 * 0.822 * 0.833 الالتزام بالانظمة والقوانين
 * 0.717 * 0.776 * 0.793 * 0.786 * 0.706 * 0.815 * 0.525 * 0.829 أهداف العمل 

 * 0.825 * 0.435 * 0.805 * 0.756 * 0.805 * 0.812 * 0.520 * 0.528 الرضا الوظيفى 
 * 0.713 * 0.694 * 0.709 * 0.780 * 0.801 * 0.703 * 0.819 * 0.826 المجمـــــــوع 

 * 0.159=  0.05قيمة ر عند مستوى معنوية 
والدرجة   (التفويض )   الارتباط دال احصائياً بين محاور مقياسيتضح من الجدول السابق أنه معامل  

للمقياس ومحاور مقياس ) الوظيفيالكلية  للمقياسالاداء  الكلية  المحسوبة    ( والدرجة  ، حيث جاءت قيمة ر 
 .  0.05أكبر من قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث:
التفويض يعني توكيل سلطة محددة من قبل سلطة عليا. إن فنية التفويض ليس التخلص من السلطة،  
الهيكل   في  السلطة  تركز  درجة  بمعنى  واللامركزية،  بالمركزية  التفويض  درجة  ترتبط  ولا  للقوة  المجرد  والنقل 

بيرة للقيادات الإدارية في عملية  التنظيمي. فاللامركزية تعطي مزيدًا من الاستقلالية للإدارة، وتعطي سلطات ك 
التفويض، فالاتصالات بين الأطراف المختلفة في ظل أسلوب اللامركزية تبقى مباشرة وسريعة ومؤثرة، ومن  
إلى أهمية   المرؤوسين بتحمل مسؤوليات جديدة، وهذا يشير  يتناسب ذلك مع وجود رغبة لدى  المفترض أن 

نمط الإداري، انسياب المعلومات، مهارة ورغبة المرؤوسين في تحمل العوامل التنظيمية )الهيكل التنظيمي، ال
 ( 18)(2001) زمانان مع ما توصلت إليه دارسة ال يتفق مسؤوليات جديدة( ودورها في عملية تفويض، وهذا 

والتي أشارت إلى أن أهم العوامل التي تدفع بالرئيس إلى عدم التفويض هي الرغبة في الظهور بمظهر القوة 
أهميته وعدم   من  يقلل  التفويض  وأن  المفوضة  السلطة  استعمال  إساءة  من  والخوف  التفويض  لفوائد  إدراكه 

تقبل   عدم  إلى  بالمرؤوسين  تدفع  التي  العوامل  أهم  من  إن  واحد،  بنمط  الأعمال  تؤدى  أن  على  والحرص 
التدريب،   وقلة  المساءلة  من  والخوف  التشجيع  على  حصولهم  عدم  هي  لهم  المفوضة  أهم  السلطة  من  إن 

العوامل التنظيمية التي تعيق تفويض السلطة هي حساسية وأهمية بعض القرارات وعدم التكافؤ بين السلطة  
دارسة    اوالمسؤولية، كم إليه  من حيث أن هناك معوقات حالت   (1)(2003)  المطوعيتفق مع ما توصلت 
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ود نظام حوافز يشجع المرؤوسين  دون التوسع في التفويض منها الخوف من زيادة نفوذ المرؤوسين عدم وج
الوظيفية.   للاختصاصات  الدقيق  التحديد  وعدم  بأنفسهم  المرؤوسين  ثقة  إليه    ويختلفوعدم  توصلت  ما  مع 

داخلية   (1)(2003)  المطوعدارسة   بسلطات محدودة، وهناك عوامل  ولكن  التفويض مطبق  مبدآ  أن  حيث 
ع الروح المعنوية لدى المرؤوسين إتاحة المجال أمام  مشجعة على التفويض منها إنجاز العمل بصورة أسرع رف

دارسة   ومع  جغرافيا،  المملكة  اتساع  منها  مشجعة  خارجية  عوامل  وهناك  القيادات،  وتنمية   البركاتي تدريب 
التنظيمية،  (27)(  2004) المحددات  التفويض هي  تؤثر على عملية  التي  المحددات  أن من  التي توصلت 

أهم من  أنه  إلى  توصلت  اللازمة     كما  بالمهارات  الإدارية  القيادات  تمتع  عدم  السلطة  تفويض  معوقات 
ودارسة   على   (20)(2008)  العتيبي للتفويض،  الإداريين  للقادة  المشجعة  العوامل  بعض  أن  بينت  التي 

للخبرات والكفاءات  نتيجة  التفويض وذلك  المنظمات مناسبة لممارسة  التفويض، وإن طبيعة وبيئة عمل هذه 
 تتميز بها هذه المنظمات وقيادتها.  التي  

ويعد الأداء الوظيفي الفعال من الموضوعات الحساسة التي تثير اهتمام الإداريين، لما لها من آثار  
 ( 30:  12 إيجابية على الروح المعنوية للعاملين وعلى فاعليتهم. )

اء المتوقع بين المدير  ولقد تعددت صور الأداء الوظيفي الفعال ومنها: وجود رؤية مشتركة عن الأد 
والعاملين معه من خلال الوصف الوظيفي ومعايير الأداء، والأهداف المحددة، ودعم المدير لأداء العاملين، 
أداء  تسهيل  إلى  تهدف  التي  المستمرة  والمراجعة  لهم،  التدريبية  البرامج  ووضع  بأدوارهم،  للقيام  وتحفيزهم 

 ( 65: 13.) العاملين المستقبلي وتحسينها 

يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي  
يتحقق بها، أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد  

حققها الفرد، فمثلا الطالب قد يبذل جهداً يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي  
كبيراً في الاستعداد للامتحان، ولكنه يحصل على درجات منخفضة، وفي مثل هذه الحالة يكون الجهد المبذول 

 ( 209  : 24 عالي بينما الأداء منخفض.)

لمنظمة أو  ويعرف آخرون الأداء الوظيفي على أنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسئولياته التي تكلفه بها ا
 ( 11 : 26 الجهة التي ترتبط وظيفتها بها. )

ويرى آخرون أن الأداء الوظيفي ينتج من تفاعل عامل القدرة والدوافع المرتبطة بالسلوك البشري، فقد  
القدرات  الدافع للعمل ستنعدم العلاقة بين  القدرات للعمل ولكن بدون توافر  تنطوي مكونات الفرد على أعظم 
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الوظيفي، والعكس صحيح فقد يتوافر لدى الفرد الدافع القوي للعمل ولكن بدون قدرة على العمل لدية  والأداء  
 ستنعدم العلامة ما بين الدافع والأداء الوظيفي.

الأفراد من   به  يقوم  ما  يمثل  السلوك  أن  والإنجاز، حيث  السلوك  بين  ما  للتفاعل  نتيجة  هو  والأداء 
الإنجاز أما  المنظمة،  أن   أعمال في  أي  العمل،  الأفراد عن  يتوقف  أن  بعد  نتائج  أو  أثر  يبقي من  ما  فهو 

 ( 81 :  7 الإنجاز هو نتاج للسلوك، والأداء هو مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معاً. )

ويرى الباحث ان هناك علاقة ارتباطية موجبة بين التفويض والاداء الوظيفى بانه كلما زاد التفويض  
ن زادت ثقتهم وتحسن ادائهم الوظيفى مما يزيد من انتاجية المنشأة الرياضية ومزيد من الابداع  الادارى للموظفي

 والابتكار فى العمل . 
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 الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات :

التفويض)  − المقياس  أبعاد  حول  الاراء  إتفاق  المحكمين  نتائج صدق  والاتفاق حول  7أوضحت  أبعاد  محتوى  ( 
 .  ( عبارة 36العبارات ) 

−  ( الوظيفى  الاداء  المقياس  أبعاد  حول  الاراء  إتفاق  المحكمين  نتائج صدق  والاتفاق حول  3أوضحت  أبعاد   )
 ( عبارة 38محتوى العبارات ) 

لدى   لقياس الحالية الدراسة في مبناؤه  تم  الذي المقياسين فاعلية − الوظيفى  والاداء    العاملين التفويض 
 المنشأت الرياضية. . ب
 المنشأت الرياضية بمستوى تفويض ادنى من المتوسط واداء وظيفى ضعيف. ب  العاملينيتمتع  −
 هناك علاقة بين ارتباطية  موجبة بين التفويض والاداء الوظيفى .  −
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 : التوصيـات
 توصلت إليها الدراسة يقدم الباحث التوصيات التالية:في ضوء النتائج التي 

تحديد وصف وظيفي بشكل عام وتحديد المسؤوليات المفوضة لكل موظف لتحقيق الدقة وعدم التداخل في   −
 الأدوار ولضمان العمل الرقابي.

لتنفيذ المهام الإدارية واتخاذ القر  − ارات التي تحقق  منح الثقة والحرية للموظفين في تحديد الطريقة المناسبة 
 أهداف العمل.

المُفوض إليه، فعلى المدير القيام بمهمة    للمرؤوسضرورة ارتباط مستوى التفويض الإداري بمستوى الأداء   −
 الذين فوضت إليهم الصلاحيات لتنفيذ الأعمال المطلوبة. مرؤوسيهالإشراف ومراقبة أداء 

الدراسات  − من  المزيد  بحثية  عن    إجراء  العمل وسائل  في  الإدارية  الممارسات  حقيقة  عن  للكشف  متنوعة 
 الإداري.

باعتبار   والعاملينلعمل على تصميم هيكل تنظيمي يساعد في تفويض الإداري وممارسته من قبل المديرين ا −
 يل التنظيمي هو أحد العوامل الرئيسية المؤثرة على تصورات المدراء للتفويض الإداري.كأن اله

لما لذلك من أثر على التفويض    المنشأت الرياضيةبالأنماط الإدارية السائدة في    د الاعتماالعمل على زيادة   −
 .المنشآت الإداري في هذه 

والإدارة وأثره على تطوير    للمرؤوسلتوضيح أهمية التفويض الإداري بالنسبة    للعاملين عقد دورات تدريبية   −
 أدائهم وقدرتهم على تحمل المسؤولية. 

ع − تساعد  نظم  بين  تصميم  وانتقالها  المعلومات  تبادل  على    العاملينلى  أثر  من  لذلك  لما  المدراء  وبين 
 فويض السلطة. ت
التفويض الإداري وأهميته في تطوير أدائهم   − العاملين بعمليات  ثقة  ثقافة تنظيمية تعزز  العمل على غرس 

 ويعكس ثقة الإدارة بهم. 
لعمليات التفويض الإداري واتجاهاتهم نحو عملية التفويض لزيادة    العاملينالعمل على دارسة وتحليل تقييم   −

 حافريتهم نحو التفويض الإداري.
التنظيميّة    − الهياكل  بقضايا  ترتبط  التي  الإداريّة  والدراسات  الأبحاث  وظائفها  للمنشأت دعم  وتصميم   ،

راتها المنعكسة على أدائها الوظيفي، من خلال التعاون بين القائمين على  وأعمالها ونشاطاتها ومجالاتها وتأثي 
والسلوكيّة  التنظيميّة  المعطيات  بين  التوافق  على  والتأكيدات  والباحثين،  الخبراء  من  والاستفادة  شؤونها، 

 والأخلاقيّة وتفعيل هذه الجوانب ميدانيا وأخلاقياً. 
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 قائمة بأسماء السادة الخبراء  
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 (  1مرفق ) 
 ) المحكمين ( راء ـــأسماء السادة الخب

تم ترتيب أسماء الخبراء طبقاً للترتيب الهجائي  *  

ة ـــــالوظيف م ـــــالاس م  

أســـتاذ ورئـــيس قســـم التـــرويح والتنظـــيم والإدارة   كليـــة  أ.د/ إيناس محمد غانم  1
 التربية الرياضية للبنات   جامعة الزقازيق

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح   أ.د/ أيمن على الشاعر   2
 كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة الزقازيق 

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح   أ.د/ حسينى سيد أيوب   3
 كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة الزقازيق

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الترويح والتنظـيم والإدارة    أ.د/ سميره محمد  خليل   4
 كلية التربية الرياضية بنات   جامعة الزقازيق

أســـتاذ البحـــث العلمـــى بقســـم العلـــوم التربويـــة والنفســـية  أ.د/ محمود يحي سعد   5
 والإجتماعية   كلية التربية الرياضية   جامعة بنها

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح     أ.د/ نبيل خليل ندا   6
 كلية التربية الرياضية   جامعة بنها 

أستاذ الإدارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية والتـرويح   أ.د/هشام حسين علام   7
 كلية التربية الرياضية للبنين   جامعة الزقازيق

ــية    أ.د/ لبيب عبد العزيز لبيب  8 ــة الرياضــ ــة التربيــ ــية   كليــ ــتاذ الإدارة الرياضــ أســ
 جامعة مدينة السادات 

أســـتاذ الإدارة الرياضـــية بقســـم الإدارة الرياضـــية   كليـــة  أ.د/ يحي فكرى محروس   9
 التربية الرياضية   جامعة طنطا 

 مدير مديرية الشباب والرياضة بمحافظة القليوبية  د/محمود سيد أحمدالصبروت   10
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 ( 2مرفق )

  محاورإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 
 مقياس التفويض
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 كلية التربية الرياضية            

                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 (  2مرفق ) 
 التفويضمقياس   محاورإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 

............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    
  تحية طيبة وبعد ،،،،

 ::بإعداد بحث تحت عنوان محمد أحمد منصور  الباحث / يقوم 
 العاملينلدى الوظيفى "أثر التفويض على فاعلية الاداء  "

 "ت الرياضيةآالمنشب

وبإعتبار سيادتكم من ذوى الخبرة فى   "التفويض " ويتشرف الباحث باستطلاع رأي سيادتكم في بناء مقياس 
 هذا المجال يسعدنى تفضلكم بقبول تحكيم محاور هذا المقياس.  

 ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بمساعدته في إستكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث : 
 مناسبة المحاور المقترحة للمقياس . مدي   -1
 إضافة أو حذف أو تعديل المحاور . -2

 

 والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي . 
 

 

 الباحـــث                                                                                                      
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  لمقياس أولاً: مناسبة المحاور

 التفويض :

 مدى مناسبة المحور  المحـــــور
 التعديل المقترح 

 أري التعديل غير مناسب  مناسب 
     تفويض السلطة 

     المسؤليات  تحديد
     الواجبات  تحديد
     العاملين مهارات

     التخطيط 
     المرونة 

     تماسك الموظفين

رأي سيادتكم حول المحاور المقترحة :   -ثانياً :  
 

هل المحاور كافية ؟  -أ   

 أري إضافة محاور أخري  غير كافية  كافية تماما 

   

 
 

في حالة إضافة محاور  أخري من وجهة نظر سيادتكم : –ب   

المحور   

 المضـاف 
 تعريـــــــف  المحور 

  

  

  

 

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير    
                                                                                                             

 الباحث 
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 ( 3مرفق )

  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 
 مقياس التفويض

 
 

 
 
 

 
 

 
 



  - 57  - 

 م 17/6/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(   –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال
 

 
 

 
 . 

 

 ية الرياضية  ربكلية الت          
 

 ( 3مرفق )
 التفويض مقياس  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 

............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    
 تحية طيبة وبعد ،،،،

 ::بإعداد بحث تحت عنوان محمد أحمد منصور     الباحث / يقوم 
 العاملينلدى الوظيفى "أثر التفويض على فاعلية الاداء  "

 "ت الرياضيةآالمنشب

ويأمل الباحث من سيادتكم  .  مسبقاً تفضلكم التعاون العلمي في بناء المقياس وإثراء البحث العلميوالباحث يشكر سيادتكم  
 التفضل بمساعدته في استكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث : 

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -2
 بالمحور نفسه ) انتماء العبارة للمحور ( .مدى ارتباط كل عبارة  -3
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى . -4

 

 
 

 
 بيانات خاصه بسيادتكم  وتعتبر سرية ولن تستخدم إلا لأغراض إجراءات البحث :

 ......................... الدرجة العلميــــــــــة:  الاســـــــم: ................................... 
 الجامعة التابع لها: .........................  الوظيفة: ................................... 
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 التفويض 

 عدد عبارات المحور  المحـــــور 

 5 تفويض السلطة 
 5 المسؤليات  تحديد
 6 الواجبات  تحديد
 5 العاملين مهارات

 5 التخطيط 
 4 المرونة 

 5 تماسك الموظفين

 
 تفويض السلطة المحور الاول :  

 رأي الخبير  العبارة  م 
 حذف تعديل صياغة  أوافق  

    يتم تفويض صلاحيات كافية فى عملى  1
    يتم تفويض الصلاحيات لى بشكل رسمى 2
تعتمد الصلاحيات الموفضة لى بناء على قناعة  3

 المدير 
   

    تتغير الصلاحيات المفوضة لى من وقت لااخر   4
يعتمد تفويض الصلاحيات لى بناء على حجم   5

 العمل
   

 

 
 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  
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 المحور الثاني : تحديد المسؤليات 
 الخبير رأي  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
تتحدد مسؤلياتى بناء على الصلاحيات   1

 المفوضة لى  
   

يتركز تحديد المسؤوليات على بعض الجوانب   2

 الادارية 
   

    تتحدد مسؤليتى فى العمل بشكل دقيق  3
يعتمد تحديد المسؤلية بتوزيع المهام على   4

 الموظفين 
   

المسؤليات على المستوى الادارى  يعتمد تحديد  5

 للموظف 
   

 
 المحور الثالث : تحديد الواجبات 

 رأي الخبير  العبارة  م 
 حذف تعديل صياغة  أوافق  

تتغير الواجبات الموكلة لى فى العمل من وقت  1

 لاخر
   

حالة غياب  يتم إعطائى واجبات إضافية فى   2

 بعض الموظفين 
   

  على العمل فى ترتبط عملية تحديد الواجبات  3

 الموظف  كفاءة مستوى
   

يقوم المدير بشكل شخصى بتحديد واجباتى فى   4

 العمل
   

    يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل دقيق  5
    يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل رسمى 6

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

 سيادتكم أضافتها للمحورعبارات ترون  :ثانياً 
1  

2  
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 المحور الرابع : مهارات العاملين 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
    يساعد التفويض فى أكساب الموظف مهارات جديدة  1
    يساعد التفويض فى رفع كفاءة وتاهيل الموظف  2
للموظف فى مجال  يساعد التفويض على بناء قدرات مميزة  3

 تخصصة
   

    يعمل التفويض على فتح قنوات اتصال مع بقية الموظفين  4
    يساهم التفويض فى تطوير المستوى الإدارى للموظف 5

 
 المحور الخامس : التخطيط 

 رأي الخبير  العبارة  م 
 حذف تعديل صياغة  أوافق  

    يرفع التفويض من قدرات الموظف على التخطيط السليم  1
يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على انجاز الخطط   2

 والبرامج
   

يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على فهم الاهداف  3

 المختلفة المتداخلة 
   

    يؤدى التفويض الى وضع اهداف واضحة قابلة للتنفيذ  4
يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على وضع الخطط التى   5

 تنسجم مع احتياجات العمل 
   

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  
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 المحور السادس : المرونة  
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
    عمل يقوم بهيسهم التفويض فى قدرة الموظف على التكيف مع أى  1
يزيد التفويض من وعى الموظف بطبيعة العمل الادارى والقيادى  2

 وصعوبتة
   

يعمل التفويض على زيادة وعى الموظف بالمتغيرات الخارجية   3

 المحيطة بظروف العمل
   

يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على التعامل مع مختلف  4

 المستجدات والظروف بمرونة
   

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  

 
    تماسك الموظفين  المحور السابع : 

 رأي الخبير  العبارة  م 
 حذف تعديل صياغة  أوافق  

    يعمل التفويض على تقبل أراء وافكار الاخرين   1
    يزيد التفويض من فهم الاخرين لبعضهم  2
يساعد التفويض على بناء علاقات إجتماعية مع الموظفين وبعضهم  3

 البعض  
   

    يعمل التفويض على تبادل الاحترام بين الموظفين وبعضهم البعض 4
يساعد التفويض على خلق حالة من الثقة بين الموظفين وبعضهم  5

 البعض  
   

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  
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 ( 4مرفق )

 مقياس إستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد محاور 
 الاداء الوظيفى 
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 كلية التربية الرياضية            

                     

                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 (  4مرفق ) 

 مقياس الاداء الوظيفىإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد محاور 
 السيد الأستاذ الدكتور /............................................................................ 

 تحية طيبة وبعد ،،،،
 ::بإعداد بحث تحت عنوان محمد أحمد منصور     الباحث / يقوم 

 العاملينلدى الوظيفى "أثر التفويض على فاعلية الاداء  "

 "ت الرياضيةآالمنشب

وبإعتبار سيادتكم من ذوى الخبرة   " الوظيفى الاداء" ويتشرف الباحث باستطلاع رأي سيادتكم في بناء مقياس 
 فى هذا المجال يسعدنى تفضلكم بقبول تحكيم محاور هذا المقياس.  

 ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بمساعدته في إستكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث : 
 مدي مناسبة المحاور المقترحة للمقياس .   -1
 إضافة أو حذف أو تعديل المحاور . -2

 

 والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي . 
 

 

 الباحـــث                                                                                                      
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  لمقياس أولاً: مناسبة المحاور

 :الوظيفى الاداء

 مدى مناسبة المحور  المحـــــور
 التعديل المقترح 

 أري التعديل غير مناسب  مناسب 
     الالتزام بالانظمة والقوانين 

     أهداف العمل 

     الرضا الوظيفى

رأي سيادتكم حول المحاور المقترحة :   -ثانياً :  
 

هل المحاور كافية ؟  -أ   

 أري إضافة محاور أخري  غير كافية  كافية تماما 

   

 
 

في حالة إضافة محاور  أخري من وجهة نظر سيادتكم : –ب   

المحور   

 المضـاف 
 تعريـــــــف  المحور 

  

  

  

 

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير    
                                                                                                             

 الباحث 
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 ( 5مرفق )

 مقياس  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 
 الوظيفى  الاداء

 
 

 
 
 

 
 

 
 



  - 66  - 

 م 17/6/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(   –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال
 

      
 
 . 

 

 

 ية الرياضية  ربكلية الت          
                 

 

 ( 5مرفق ) 

 الوظيفى  الاداءمقياس  عباراتإستمارة استطلاع رأي السادة المحكمين حول تحديد 
............................................................................ / السيد الأستاذ الدكتور    

 تحية طيبة وبعد ،،،،
 ::بإعداد بحث تحت عنوان محمد أحمد منصور  الباحث / يقوم 

 العاملينلدى الوظيفى "أثر التفويض على فاعلية الاداء  "

 "ت الرياضيةآالمنشب

ويأمل الباحث من سيادتكم  . مسبقاً تفضلكم بالتعاون العلمي في بناء المقياس وإثراء البحث العلميوالباحث يشكرسيادتكم 
 التفضل بمساعدته في استكمال خطوات وإجراءات بناء المقياس من حيث : 

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -2
 بالمحور نفسه )انتماء العبارة للمحور( .مدى ارتباط كل عبارة  -3
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى . -4

 

 
 

 
 بيانات خاصه بسيادتكم  وتعتبر سرية ولن تستخدم إلا لأغراض إجراءات البحث :

 ......................... الدرجة العلميــــــــــة:  الاســـــــم: ................................... 
 الجامعة التابع لها: .........................  الوظيفة: ................................... 
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 : الوظيفى الاداء

 عدد عبارات المحور  المحـــــور 

 13 الالتزام بالانظمة والقوانين 
 10 أهداف العمل 
 15 الرضا الوظيفى

 

 الاول : الالتزام بالانظمة والقوانين المحور 
 رأي الخبير  العبارة  م 
 حذف تعديل صياغة  أوافق  
عدم مشاركتى فى اتخاذ القرارات ساعد فى   1

 انخفاض مستوى ادائى الوظيفى 
   

تقيدى بالانظمة واللوائح اعاق مبادراتى   2

 الشخصية لتحسين ادائى الوظيفى
   

بأنظمة وقوانين العمل لدى  يوجد التزام وتقيد  3

 العاملين 
   

توجد قدرة للعاملين بالمنشأت الرياضية  على   4

 التكيف عند حدوث حالات طارئة في العمل
   

يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفقاً للخطط   5

 والبرامج المرسومة 
   

توجد قدرة لدى العاملين على تصحيح الأخطاء   6

 بأداء العملالناتجة من قيامهم 
   

يحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل   7

 الرسمية 
   

تنفيذ الأوامر والتعليمات الصادرة من المسئول  8

 المباشر فيما يخص العمل
   

التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين   9

 مستوى أداء العاملين
   

    بكفاءة وفاعليةأقوم بتأدية الاعمال الموكلة لى  10
    ألتزم بتعليمات وتوجيهات المدريرين  11
تساهم اللوائح والانظمة والقوانين المعتدمة فى  12

 المنشأة الرياضية فى تطوير اداء العاملين 
   

تساهم السياسات والاجراءات المتبعة فى المشأة  13

 الرياضية فى انجاز الاعمال بكفائة وفاعلية 
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 أهداف العمل المحور الثاني : 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
  المحدد الوقت في المطلوب العمل إنجاز يتم 1

 لإنجازه 
   

بالمنشأت  العامة الأهداف تحقيق على نحرص 2

 الرياضية 
   

  المحدد الوقت في المطلوب العمل إنجاز يتم 3

 لإنجازه 
   

  قبل من المستمرة والمتابعة المباشر الإشراف 4

 أداء مستوى تحسين إلى يؤدي الرؤساء

 العاملين 

   

 الأعمال لإنجاز الكافي الجهد العاملون يبذل 5

 صحيحة بطريقة
   

  بمتطلبات الكاملة المعرفة العاملين لدى  تتوفر 6

 يؤدونها  التي الوظيفة
   

 للهدف الوصول طريقة في زملائي مع اتعاون 7

 .  وانجازة المطلوب
   

    .  واحد كفريق بالعمل العاملين جميع يتسم 8
    أحرص على تحسين مستوى ادائى الوظيفى   9

    أخطط للاعمال المطلوبة منى قبل تنفيذها  10

 
 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 

1  

2  

3  

 
 
 
 
 
 
 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

2  



  - 69  - 

 م 17/6/2018بنات جامعة العريش )مجلة سيناء لعلوم الرياضة(   –مجلة العلمية لكلية التربية الرياضية بنين ال
 

 المحور الثالث : الرضا الوظيفى 
 رأي الخبير  العبارة  م 

 حذف تعديل صياغة  أوافق  
يتناسب الراتب الذى اتقاضاة مع قدراتي   1

 وامكاناتي ومؤهلاتي العلمية
   

    اشعر بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية للراتب  2
يوجد بيني وبين زملائي في العمل روح  3

 اجتماعية .
   

يتم عمل اجتماعات دورية مع الادارة للوقوف   4

 علي اهم المشكلات ومحاولة حلها . 
   

تقوم الادارة بعملية المساواة في توزيع الاعمال  5

 اليومية بعدالة علي جميع العاملين
   

تعطي الادارة العاملين الفرصة فى تقييم الادارة   6

 الاشراف. عن مستواها في 
   

تهتم الادارة بالسماع لشكاوى العاملين   7

 وتظلماتهم ومحاولة حلها . 
   

يوافق عملي علي منحي فرص للتدريبات فى   8

 مجال تخصصى تمهيدا للترقية . 
   

يتسم نظام الترقية في عملي بالعدل والمساواة   9

 والنظام . 
   

تتناسب وظيفتي مع مؤهلاتي وخبراتي  10

 وقدراتي . 
   

تتيح لي وظيفتي فرصا للابتكار والابداع في  11

 العمل .
   

تتيح لي وظيفتي فرصا لاكتساب معارف   12

 ومهارات جديدة . 
   

منحتني وظيفتي المكانة الاجتماعية التي كنت  13

 اريد تحقيقها . 
   

    يوجد تقدير للجهد الذي ابذلة من قبل الادارة   14
    لا توجد مشكلات تعيق ادائى الوظيفى  15

 

 عبارات ترون سيادتكم أضافتها للمحور :ثانياً 
1  

3  
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 ( 6مرفق )

 الصورة النهائية لمقياس التفويض لدى العاملين بالمنشآت الرياضية
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(  6مرفق  )   

 الصورة النهائية لمقياس التفويض لدى العاملين بالمنشآت الرياضية 

 السيد الأستاذ / ...................................................  
 تحية طيبة وبعد،،، 

 ::بإعداد بحث تحت عنوان محمد أحمد منصور     الباحث / يقوم 
 العاملينلدى الوظيفى "أثر التفويض على فاعلية الاداء  "

 "ت الرياضيةآالمنشب

لتعرف علي رأي سيادتكم للاستدلال من خلاله علـي أهـم نتـائج هـذا ا  بالبحث إجراءات العمل    ضىوتقت
( في الخانة التي تعبر عن رأيكم  البحث من خلال مجموعة من العبارات فالرجاء التفضل بوضع علامة )   

له طابع السرية ولا يخدم سوي أغراض البحث العلمي، ولا توجـد  المقياسأمام عبارات الاستمارة علما بأن هذا  
 ارة صحيحة وأخري خاطئة وإنما ما يعبر عن رأيكم الصحيح.عب

 
 ملاحظات:
 الرجاء الإجابة علي كل الاستبيان.  •
 الرجاء عدم وضع علامتين أمام عبارة واحدة. •

 
 الشكر علي حسن تعاونكم،، رمع واف 

 
 الباحث
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 مقياس التفويض 

 م العبــــــــــــــــــارة  نعم  إلي حد ما لا 

 1 يتم تفويض صلاحيات كافية فى عملى     
 2 يتم تفويض الصلاحيات لى بشكل رسمى    
 3 تعتمد الصلاحيات الموفضة لى بناء على قناعة المدير    
 4 تتغير الصلاحيات المفوضة لى من وقت لااخر     
 5 العمليعتمد تفويض الصلاحيات لى بناء على حجم    
 6 تتحدد مسؤلياتى بناء على الصلاحيات المفوضة لى    
 7 يتركز تحديد المسؤوليات على بعض الجوانب الادارية    
 8 تتحدد مسؤليتى فى العمل بشكل دقيق    
 9 يعتمد تحديد المسؤلية بتوزيع المهام على الموظفين    
 10 الادارى للموظفيعتمد تحديد المسؤليات على المستوى    
 11 تتغير الواجبات الموكلة لى فى العمل من وقت لاخر    
 12 يتم إعطائى واجبات إضافية فى حالة غياب بعض الموظفين    
 13 ترتبط عملية تحديد الواجبات  فى العمل على مستوى كفاءة الموظف   
 14 يقوم المدير بشكل شخصى بتحديد واجباتى فى العمل    
 15 يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل دقيق    
 16 يتم تحديد واجباتى فى العمل بشكل رسمى    
 17 يساعد التفويض فى أكساب الموظف مهارات جديدة   
 18 يساعد التفويض فى رفع كفاءة وتاهيل الموظف   
 19 يساعد التفويض على بناء قدرات مميزة للموظف فى مجال تخصصة   
 20 يعمل التفويض على فتح قنوات اتصال مع بقية الموظفين   
 21 يساهم التفويض فى تطوير المستوى الإدارى للموظف    

 22 بي يرفع التفويض من قدرات الموظف على التخطيط السل   
 23 يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على انجاز الخطط والبرامج    
 24 قدرات الموظف على فهم الاهداف المختلفة المتداخلةيؤدى التفويض الى رفع    
 25 يؤدى التفويض الى وضع اهداف واضحة قابلة للتنفيذ    
يؤدى التفويض الى رفع قدرات الموظف على وضع الخطط التى تنسجم مع      26 
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 م العبــــــــــــــــــارة  نعم  إلي حد ما لا 
 احتياجات العمل 

 27 يسهم التفويض فى قدرة الموظف على التكيف مع أى عمل يقوم به    
 28 يزيد التفويض من وعى الموظف بطبيعة العمل الادارى والقيادى وصعوبتة   

يعمل التفويض على زيادة وعى الموظف بالمتغيرات الخارجية المحيطة بظروف    
 العمل

29 

يساهم التفويض فى زيادة قدرة الموظف على التعامل مع مختلف المستجدات     
 والظروف بمرونة 

30 

 31 يعمل التفويض على تقبل أراء وافكار الاخرين    
 32 يزيد التفويض من فهم الاخرين لبعضهم    
 33 يساعد التفويض على بناء علاقات إجتماعية مع الموظفين وبعضهم البعض    
 34 يعمل التفويض على تبادل الاحترام بين الموظفين وبعضهم البعض   
 35 حالة من الثقة بين الموظفين وبعضهم البعضيساعد التفويض على خلق    
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 ( 7مرفق )

 الصورة النهائية لمقياس الاداء الوظيفى لدى العاملين بالمنشآت الرياضية
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(  7مرفق  )   
 الصورة النهائية لمقياس الاداء الوظيفى  لدى العاملين بالمنشآت الرياضية 

 السيد الأستاذ / ...................................................  
 تحية طيبة وبعد،،، 

 ::بإعداد بحث تحت عنوان محمد أحمد  منصور     الباحث / يقوم 
 العاملينلدى الوظيفى "أثر التفويض على فاعلية الاداء  "

 "ت الرياضيةآالمنشب

لتعرف علي رأي سيادتكم للاستدلال من خلاله علـي أهـم نتـائج هـذا ا  بالبحث إجراءات العمل    ضىوتقت
( في الخانة التي تعبر عن رأيكم  البحث من خلال مجموعة من العبارات فالرجاء التفضل بوضع علامة )   

له طابع السرية ولا يخدم سوي أغراض البحث العلمي، ولا توجـد  المقياسأمام عبارات الاستمارة علما بأن هذا  
 ارة صحيحة وأخري خاطئة وإنما ما يعبر عن رأيكم الصحيح.عب

 
 ملاحظات:
 الرجاء الإجابة علي كل الاستبيان.  •
 الرجاء عدم وضع علامتين أمام عبارة واحدة. •

 
 الشكر علي حسن تعاونكم،، رمع واف 

 
 الباحث
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 مقياس الاداء الوظيفى

 م العبــــــــــــــــــارة  نعم إلي حد ما  لا 
 1 يتناسب الراتب الذى اتقاضاة مع قدراتي وامكاناتي ومؤهلاتي العلمية    
 2 اشعر بالرضا عن مقدار الزيادة السنوية للراتب    
 3 يوجد بيني وبين زملائي في العمل روح اجتماعية .    
المشكلات يتم عمل اجتماعات دورية مع الادارة للوقوف علي اهم    

 ومحاولة حلها .
4 

تقوم الادارة بعملية المساواة في توزيع الاعمال اليومية بعدالة علي جميع     
 العاملين 

5 

تعطي الادارة العاملين الفرصة فى تقييم الادارة عن مستواها في     
 الاشراف. 

6 

 7 تهتم الادارة بالسماع لشكاوى العاملين وتظلماتهم ومحاولة حلها .   
يوافق عملي علي منحي فرص للتدريبات فى مجال تخصصى تمهيدا    

 للترقية .
8 

 9 يتسم نظام الترقية في عملي بالعدل والمساواة والنظام .   
 10 تتناسب وظيفتي مع مؤهلاتي وخبراتي وقدراتي .    
 11 تتيح لي وظيفتي فرصا للابتكار والابداع في العمل .   
 12 تتيح لي وظيفتي فرصا لاكتساب معارف ومهارات جديدة .    
 13 منحتني وظيفتي المكانة الاجتماعية التي كنت اريد تحقيقها .    
 14 يوجد تقدير للجهد الذي ابذلة من قبل الادارة     
 15 لا توجد مشكلات تعيق ادائى الوظيفى    
انخفاض مستوى ادائى  عدم مشاركتى فى اتخاذ القرارات ساعد فى    

 الوظيفى 
16 

 17 تقيدى بالانظمة واللوائح اعاق مبادراتى الشخصية لتحسين ادائى الوظيفى    
 18 يوجد التزام وتقيد بأنظمة وقوانين العمل لدى العاملين    
توجد قدرة للعاملين بالمنشأت الرياضية  على التكيف عند حدوث حالات     19 
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 م العبــــــــــــــــــارة  نعم إلي حد ما  لا 
 طارئة في العمل

 20 يحرص العاملون على تنفيذ العمل وفقاً للخطط والبرامج المرسومة   
توجد قدرة لدى العاملين على تصحيح الأخطاء الناتجة من قيامهم بأداء    

 العمل
21 

 22 الالتزام بأوقات العمل الرسميةيحافظ العاملون على    
 23 تنفيذ الأوامر والتعليمات الصادرة من المسئول المباشر فيما يخص العمل    
 24 التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى أداء العاملين    
 25 أقوم بتأدية الاعمال الموكلة لى بكفاءة وفاعلية    
 26 وتوجيهات المدريرين ألتزم بتعليمات    
تساهم اللوائح والانظمة والقوانين المعتدمة فى المنشأة الرياضية فى     

 تطوير اداء العاملين 
27 

تساهم السياسات والاجراءات المتبعة فى المشأة الرياضية فى انجاز     
 الاعمال بكفائة وفاعلية 

28 

 29 لإنجازهيتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد    
 30 نحرص على تحقيق الأهداف العامة بالمنشأت الرياضية   
 31 يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه   
الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي إلى تحسين     

 مستوى أداء العاملين 
32 

 33 الأعمال بطريقة صحيحة يبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز    
 34 تتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدونها    
 35 اتعاون مع زملائي في طريقة الوصول للهدف المطلوب وانجازة .    
 36 يتسم جميع العاملين بالعمل كفريق واحد .   
 37 أحرص على تحسين مستوى ادائى الوظيفى     
 38 أخطط للاعمال المطلوبة منى قبل تنفيذها    
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 مستخلص البحث باللغة العربية 

  "أثر التفويض على فاعلية الاداء الوظيفي لدى العاملين بالمنشآت الرياضية" 
 أحمد منصور  محمدم.د/                                                         

 مدرس بقسم  الادارة الرياضية والترويح  
 جامعة بنها.  -بكلية التربية الرياضية  

 

علاقة ارتباطية موجبة بين التفويض الاداء الوظيفي لدى يهدف البحث الى التعرف على " ان هناك 
الرياضية بالمنشآت  استخدم    العاملين  الأسلوب   الباحثوقد  باستخدام  وإجراءاته  بخطواته  الوصفي  المنهج 

المسحي، نظراً لملائمته لطبيعة عينة البحث. قام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من العاملين  
( فرد ، كما تم 150اسية علي عينة قوامها)( فرد , تم إجراء الدراسة الاس170بالمنشأت الرياضية وقوامها )

( فرد ، من نفس مجتمع البحث وخارج العينة الاساسية.، 20إجراء الدراسة الاستطلاعية علي عينة قوامها)
الاستبيان   أستمارة  لبناء  المتخصصة  والمراجع  السابقة  الدراسات  على  البيانات  جمع  في  الباحث  واعتمد 

   وعباراته،
 

 النتائج:وكانت أهم 
 يتمتع العاملين بالمنشأت الرياضية بمستوى تفويض ادنى من المتوسط واداء وظيفى ضعيف. 

 هناك علاقة بين ارتباطية  موجبة بين التفويض والاداء الوظيفى . 
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Abstract 

The effect of delegation on the effectiveness of job performance among 

workers in sports facilities 

                               Dr/ Mohamed Ahmed Mansour 

Instructor, Department of Sports Administration 

 and Recreation Faculty of Physical Education  

                               Benha University 

 

The research aims to identify “the impact of delegation on the effectiveness of 

job performance among workers in sports facilities. The researcher used the 

descriptive approach with its steps and procedures using the survey method, due to 

its suitability to the nature of the research sample. The researcher chose the 

research sample in a random way from the employees of the sports facilities and its 

strength is (170) individuals, The basic study was conducted on a sample of (150) 

individuals, and the exploratory study was conducted on a sample of (20) 

individuals, from the same research community and outside the basic sample. In 

collecting data, the researcher relied on previous studies and specialized references 

to build the questionnaire and its statements. 

 

The most important results were : 

1- Workers in sports facilities have a lower than average level of delegation 

and poor job performance. 

2- There is a positive correlation between delegation and job performance. 

 
 


